Dacd ati sta la o cafea cu un coleg din altd tard, ce i-
ati spune despre asistentii medicali si moasele din
Romdnia?

Este destul de complicat. Acum, ca sa zic asa... hu pot sa
spun c¢a am o imagine ambigud, dar nu pot sd am o
aceeasi perceptie asupra tuturor asistentilor medicali si
am sa va spun si de ce. Am senzatia cd asistentii medi-
cali care au absolvit mai recent scolile nu se ridica la
nivelul celor cu care mi-am inceput cariera. Am senza-
tia ca asistentii care sunt mai de varsta mea, asa, parca
aveau mai multa responsabilitate. Nu vreau sa generali-
Printre asistentii de tanard generatie sunt unii
exceptionali si numai in serviciul nostru sunt douad sau
trei asistente cu adevarat remarcabile. Ths3, pe de alt3
parte, nu ma pot impiedica sd nu constat cd cei care au
iesit mai recent de pe bancile scolii sunt mai cu capul in
nori decat vechii asistenti, la care mult mai rar intal-
neam treaba asta. Nu stiu de ce depinde. Nu stiu daca
e o diferentd Tn modul Tn care se face scoald, sau nu
cumva ceea ce se Tntdmpld cu asistentii se intampla la
nivelul intregii tari, pentru ca, din nefericire, asistam la
o deteriorare a calitatilor umane indiferent de dome-
niul pe care il luam in discutie. Daca ar fi sa discut cu un
coleg strdin nu i-as spune toate astea, ¢d nu mi s-ar
parea frumos si, in mod cert, mi-as aduce aminte de
relatiile foarte bune pe care le-am avut cu asistentii
medicali in decursul carierei. Practic, din 1985 sunt in
spitale, cu o singurd pauza in 1989, cand am lucrat ca
medic pe vapor. Sunt 26 de ani, ba chiar mai mult, pen-
tru cd si Tn perioada de rezidentiat faceam garzi

zez.

Medic primar, Sef Compartiment chirurgie
toracica, Spitalul Universitar Bucuresti

Medicul Florin Chirculescu este unul dintre
putinii medici pe care i-am auzit vorbind
despre colegii lui de echipa, asistentii medi-
cali, ca despre “colaboratorii” sai. Nu
foloseste sintagma “mdna dreapta a medicu-
lui” decat intr-un context bine delimitat, cu
precizie de chirurg. Pentru medicul
Chirculescu, asistentii medicali “sunt
tovarasii mei de lupta”. Vorbeste la modul
superlativ absolut mai ales despre asistentii
medicali pe care i-a cunoscut in primii ani de
practicd si despre cei din generatia lui. Si in
prezent are tineri colaboratori exceptionalli,
dar unii il pun deseori pe ganduri.

nepladtite prin spitale, si atunci cel mai mult stiteam
alaturi de asistenti.

Ce vd amintiti despre asistentii medicali din acei ani si
ce ati invdtat de la ei?

Tmi amintesc de relatiile pe care le-am avut la
Ordopedie, la Spitalul de Urgenta, unde am invatat de
la asistentii medicali cum se pune un ghips, cum se re-
duce o fractura, o luxatie...imi amintesc si numele, dar
nu vreau sa le pronunt acuma..eu am invatat de la ei
foarte multe lucruri. Spitalul de Urgenta era pe vremea
aceea singurul spital de urgentd din Bucuresti, avea o
cazuisticd extrem de bogatd, iar Tn ceea ce priveste
traumatologia erau tari de tot, atat medicii cat si asis-
tentii medicali. Acolo a fost unul din primele contacte
cu niste asistenti care aveau foarte multd independenta
si care rezolvau o grdmadd de probleme la camera de
gardd. Erau, fireste, supervizati de medici, dar era o
supervizare, daca vreti, mai mult formala, pentru ca
oamenii aceia chiar stiau ce au de ficut. in orice caz,
erau, repet, niste persoane remarcabile. Dupad aceea
am lucrat intr-un serviciu de obstetricd ginecologie la
Cantacuzino. Vreau sd spun cd am lucrat si acolo cu
niste asistente absolut remarcabile, iar la blocul opera-
tor, moasele...cam toate stiau lucruri foarte serioase.

Ati repetat deja a treia oard cred, “asistenti medicali
remarcabili”. Ce inseamnd pentru dumneavoastrd o
asistentd sau o moasd remarcabild?

Nu e foarte complicat. Stiti, cand vorbesti cu un om pe
stradd nu prea 1ti dai seama cd e remarcabil, dar asis-



tentii aceia erau..adecvati. Erau ocamenii potriviti la locul
potrivit. Nu stdteau sa se intrebe ce o fi agici?, cum sé fac
agia?..aveau totul foarte clar. Erau profesionisti, domnule!
Erau profesionisti! Vedeau situatia, o evaluau rapid si déddeau
rapid solutia. Nu mi s-a Tntdmplat niciodata pe acolo, la
Cantacuzino, ca vreun caz sd le ia prin surprindere cu ceva.
Erau cu ochii pe pacient tot timpul

Vd puteati baza pe acei asistenti medicali...

Da. Asta era problema. Existd un nhumar mai mare de asistenti
din zilele noastre care te fac sa nu ai incredere in ei. Norocul
este cd in serviciul nostru s-au selectat, si Tn momentul de fata
am fincredere in colaboratorii mei asistenti, dar au fost si
momente in care nu am avut. Poate am devenit eu mai pre-
tentios... dar discutii de genul dsta am surprins chiar si printre
asistentii care sunt din vechea generatie...hai sa nu spunem ca
si cum ar fi un razboi intre generatii...dar, repet, mi-e greu sa
nu constat ca cei care sunt din vechea generatie sunt cu mult
mai mult spirit de rdspundere si cu un profesionalism care nu
tine neapdrat de faptul ¢d au mai multi ani de vechime. Tti dai
seama cand un om a invatat trecand asa, pe deasupra, si cand
a facut treaba asta asa cum trebuie. Am asistat la suparari
intre asistenti din cauza faptului ¢a nu se pot baza pe unii din
cei nou veniti.

Continudnd insd cu amintirile placute, am fost si la Serviciul de
chirurgie generald la CFR2, si acolo asistentele medicale chiar
zharndiau, erau foarte competente. Dupd aia, la Spitalul Sf.
Stefan, unde si asistentele de reanimare si de chirurgie toraci-
cd si de pneumologie erau extraordinare. Am ajuns chiar in
situatia Tn care asistentele de la reanimare din serviciul acela,
unde erau foarte putini medici si nu era gardd tot timpul,
dadeau telefon si ma chemau...pe unele nici nu le intrebam ce
are pacientul. Le intrebam doar daca trebuie sa vin, si asa cum
imi spuneau ele, asa era. iti sintetizau intr-un minut si juma-
tate situatia pacientului.

Ati spus, referindu-vd la asistenti medicali si moase, “colabo-
ratorii mei”. Auzim destul de rar aceastd formuld in rdndul
medicilor. Auzim mai curdnd sintagma “mdna dreaptd o
medicului”.

E o echipi. In chirurgie lucrurile sunt clare: pentru ca pacien-
tul s3 plece bine si viu din spital trebuie sd concure foarte
multi factori. Trebuie s& te poti baza pe asistenti ca reactio-
neaza prompt, iar din moment ce lucrezi cu ei, inseamnad ca
sunt colaboratorii tai, pentru ¢d ei concurd la succesul cazuri-
lor. Este o relatie biunivocd. Eu ma simt mult mai linistit cu cat
un asistent medical este mai bun. Mi se pare natural sad i
privesc pe cei cu care am privilegiul sa lucrez ca pe colabora-
torii mei. Sunt tovardsii mei de lupta, ca sa zic asa.

Nici sintagma “ména dreaptd a medicului” nu este una rea.
Asistentul este cel care te trage de manecad... vreau s vd spun
cd sunt multe situatiile Tn care, dacd nu se prindeau la timp si
nu actionau la timp, chiar se pierdea un caz.

Véd amintiti un exemplu de acest gen?

O sa va dau un singur exemplu, pentru ca au fost nenumarate.
Chiar si acum, venind incoace, a venit unul dintre asistentii Tn
care am foarte multa incredere si mi-a comunicat ¢ unul din-
tre pacienti este dispneic. De ce vorbesc despre acest asistent
medical? Pentru c&, intr-adevar, atunci cand este el in tura,
pot sd stau sa citesc, pentru ca daca se intampla ceva, nu ca da

telefon, ci da buzna, si dacd da el buzna, inseamnd cd e groasa.
Si a venit sd imi comunice despre pacientul respectiv cd pierde
foarte mult lichid si este dispneic. Nici nu a trebuit sa ii spun
ce vreau s3 facem, pentru el deja Tncepuse..asta inseamnd
colaborator: el Tntelege ce vrei, tu iti dai seama cd el este
acolo si face parte, cu tine, din echip&. Tn chirurgie nu se poate
altfel.

Ce mai invdtati acum, dupd 27 de ani de profesie, de la asis-
tentii medicali?

Ce poti sa inveti de la un asistent medical dupa 27 de ani de
practicd? De exemplu, modul de interactiune. Asistentii, prin
excelentd hai sa spunem, au mai mult timp de a comunica cu
pacientul. Daca este un asistent bine pus la punct si care are si
niste calitati native, el poate face o preparare psihologicd a
pacientului, discutd cu familia.. Recent am avut prilejul sa
asist la modul cum, intr-o situatie mai critica, cu un pacient
intr-o situatie extrem de nefericitd, pand am ajuns noi, asis-
tentul medical a reusit sd linisteasca apele. Este un om destept
si are talentul de a se face foarte rapid Tnteles. L-am urmaérit,
pentru ca 7l auzeam cand ma apropiam si erau niste Intorsaturi
retorice extrem de avantajoase si am fnvdtat si eu cum i-a
linistit. Alt exemplu: avem acum o asistentd de pansament
careia i-am dat foarte multa mana liberd si care, la doua trei
saptdmani md mai surprinde o datd cu cite o gidselnitd. Asa
este profesia asta. Cine spune cd o stie pe toatd, dupa parerea
mea, minte.

A evoluat profesia de asistent medical de cdnd lucroti ca
medic? Ar trebui sd aibd asistentii medicali responsaobilitdti
mai complexe decét acum cdtiva ani?

Eu cred cd ar putea sa faca mult mai mult decat fac. Senzatia
mea este cd un asistent medical, mai ales Tn situatia in care
suntem noi acum, poate sa beneficieze de o fisd a postului
mult mai bogatd, pentru cd existd si aceastd facultate, si daca
are calitatile necesare poate sd preia o mare parte din activi-
tatea medicului, cel putin Th zona de urgentd, in zona de
urmarire postoperatorie, in zona de supraveghere a cazurilor
terminale si Tn zeci si zeci de zone la care nu ne gandim acum.
Si am sd va dau un exemplu de ceea ce se Intampld in Franta.
Pacientii care sunt insuficienti respiratori sunt monitorizati
printr-un serviciu de oxigeno-terapie la domiciliu. Acel serviciu
este deservit de un medic si 4-5 asistenti, pentru ca sunt ture
non stop. Acum cativa ani erau vreo 200 de pacienti care erau
monitorizati o datd la doud zile si dacd se intdmpla ceva
dideau telefon la sediu si era trimis un asistent care Tsi
cunostea jobul foarte bine, lua niste decizii acolo si mai dddea
telefon medicului, dacd el considera cd este cazul. Dar cam in
60-70% din cazuri situatia era rezolvatd de asistent. Deci, iata
ce poate s facd un asistent! in momentul de fat3, daci la noi
te apuci sa faci o poveste de genul dsta, foarte multi o s3 sard
in sus. Vreau sd mi se explice de nu ar putea sa facd un asis-
tent roman ceea ce face un asistent francez. Poate sa faca.

Pentru cd In luna mai este ziua celor doud profesii, ce le doriti
asistentilor medicali si moaselor din Romdnia?

Sa fie asa cum i-am cunoscut eu la Tnceput. Erau, iar multi din-
tre ei sunt si acum, niste persoane extraordinare, extrem de
respectabile.

a consemnat lzabela Agavriloaie



