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PROMOVAREA SI ASIGURAREA FORMARII PROFESIONALE PENTRU
PERSONALUL MEDICAL DIN DOMENIUL SANITAR PENTRU A
ASIGURA IMPLEMENTAREA NOILOR TEHNOLOGII
IN SISTEMUL DE SANATATE

- ASPECTE GENERALE -

1. Economia bazata pe cunoastere
Putem defini economia bazatd pe cunoastere ca fiind acea economie in cadrul careia cunoasterea
reprezinta resursa cea mai importanta sau resursa cheie.

Acest lucru se intampla datorita multor factori dintre care cei mai importanti sunt: dezvoltarea
rapida in ceea ce priveste domeniul IT&C, cresterea vitezei de dezvoltare a noilor tehnologii,
concurenta si competitia la nivel global, liberalizarea pietelor, cresterea calitatii vietii.

Exista doi factori principali care determind modificarile ce au loc in societate, facand astfel trecerea
de la o economie de tip industrial la o economie bazatad pe cunoastere:

o Cresterea si dezvoltarea tehnico-stiintifica
e Procesul de globalizare

1.1. Cresterea ;i dezvoltarea tehnico-stiintifica
Cresterea tehnico-stiintifica reprezinta dezvoltarea stiintelor si tehnologiilor, dezvoltare a carui ritm
este exponential.

Aceasta crestere In domeniul stiintei si tehnologiei a adus foarte multe schimbari si modificari in
ceea ce priveste modul de organizare si de functionare al societatii:

e Noile tehnologii sunt din ce in ce mai productive, permitand astfel firmelor sa vinda
produse din ce in ce mai bune, la preturi din ce in ce mai mici.

e Investitiile cele mai atragatoare sunt cele din domeniile high-tech. In acest fel, firmele
devin din ce in ce mai interesate de inovare.

e Dezvoltarea TIC determina cresterea comunicdrii intre oameni, dezvoltarea de noi tipuri
de afaceri (ex: e-commerce), dezvoltarea de centre de informare on-line.

e Societatea devine treptat mult mai alerta la problemele existente. Informatia devine mult
mai accesibila oamenilor ceea ce presupune ca acestia se pot informa si exprima mult
mai usor.
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e Datorita dezvoltarii stiintei, tot mai multe persoane sunt angajate in dezvoltarea de
activitati noi. Pentru a deveni un bun specialist, 0 persoana are nevoie de din ce in ce mai
multi ani de pregatire.

1.2. Ce este procesul de Globalizare ?
Procesul de globalizare nu este un proces nou, dar este rezultatul unor modificari la nivelul
economiei mondiale ce s-au accentuat in ultimii ani. Ridicarea barierelor vamale, aparitia firmelor
multinationale, cresterea competitiei pe pietele interne si externe, cresterea importantei resurselor si
a modului in care acestea sunt consumate, toate acestea reprezinta atit cauze cit si efecte ale
globalizarii.

Cum informatia devine un bun din ce in ce mai valoros trebuie in primul rand sa protejam
informatia si trebuie in continuare sa investim si sa dezvoltam scoala de IT. Majoritatea investitiilor
trebuie orientate catre domeniile high tech cat si foarte important investitiile in cercetare si
dezvoltare, instruire si industria de software.

Astfel va trebui sa existe o crestere a capitalului uman prin cresterea standardului invatamantului,
va trebui sa se dezvolte infrastructura in ceea ce priveste comunicarea si va trebui sa fie crescut
accesul la internet al populatiei.

2. Ce este formarea profesionala in general?
Formarea profesionala poate fi definita ca fiind o procedura prin care o persoana dobandeste o
calificare atestata printr-un certificat sau o diploma, eliberate conform legislatiei in vigoare.

De asemenea, formarea profesionala trebuie inteleasa ca o activitate prin care o persoana, avand
deja o calificare ori o profesie, dobandeste noi competente cognitive si functionale.

Formarea profesionala se organizeaza pentru ocupatii, meserii, specialitati si profesii cuprinse in
"Clasificarea Ocupatiilor din Romania” - COR, pe baza standardelor ocupationale si a clasificarilor
elaborate de comitetele sectoriale.

2.1 Formarea profesionala vs perfectionarea profesionala
Prin formarea profesionald se urmareste dezvoltarea unor capacitati noi, in timp ce prin
perfectionare profesionald se urmareste Imbunatagirea capacitagilor existente, aceasta din urma
fiind vazuta uneori ca un stadiu in formarea profesionald si anume cel al acumularii de cunostinte
profesionale suplimentare formarii de baza.

Formarea profesionala poate fi definita si ca fiind un ansamblu de actiuni care determina ca
persoanele sd-si realizeze cu competentd cerintele functiilor lor actuale. Astfel competenta
presupune urmatoarele:

e un volum de cunostinte deja dobandite care vor fi imbuntatite si perfectionate conform
noilor tehnologii si noilor evolutii, in concordantd cu natura sarcinilor ce urmeazd a fi
indeplinite In cadrul profesiei /postului respectiv;
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e experientd practica de rezolvare a sarcinilor, prin activitate concreta realizatd in conditii de
munca reale;
e un ansamblu de atitudini conducand spre mobilizarea persoanei in sensul realizarii eficiente
a sarcinilor solicitate.
Din aceastd perspectivd, putem defini formarea profesionalda ca fiind reprezentatd de actiuni
instructive, dirijate si concordante, care au ca obiective

a) asigurarea unui volum de cunostinte si a unei experiente practice si
b) dezvoltarea unui set de aptitudini si a unui model atitudinal, toate necesare pentru realizarea
in conditii de eficientd a cerintelor unei profesii.

2.2 Program de formare profesionala eficient si bazat pe rezultate
Practic atunci cand se construieste un program de formare profesionala pentru a fi eficient si bazat
pe rezultate ar trebui sa fie luate in considerare urmatoarele aspecte:

a) in primul rand trebuie ca la sfarsitul programului de formare profesionala persoanele
participante sa isi formeze anumite deprinderi si competente practice;

b) cunostintele teoretice evidentiate in cadrul programului de formare profesionala trebuie sa
fie 1n stransa legatura cu latura practica a programului;

€) continuturile aplicatiilor din cadrul programului de formare trebuie sa fie in concordanta cu
tehnologiilor moderne, sa nu fie depasite;

d) continuturile si metodele folosite in cadrul programului de formare profesionala trebuie sa
tind cont de nivelul cursantilor;

e) 1in cadrul instruirii cursantii trebuie sa faca aplicatii, sd produca, sa experimenteze sa lucreze
efectiv conform competentelor pe care le vor acumula;

3. Avantajele formirii profesionale in general
Orientarea catre o societate bazatd pe cunoastere presupune investitii in dezvoltarea resurselor
umane cu scopul de a incuraja angajatii si dobandeascd noi competente. In acelasi timp, este
important sa se promoveze calitatea ofertei de formare si sa se asigure relevanta acesteia in raport
cu abilitatile, cunostintele si nevoile persoanei prin dezvoltarea unui set de aptitudini si a unui
model atitudinal, toate necesare pentru realizarea in conditii de eficienta a cerintelor unei profesii.

In acest context, invatarea pe tot parcursul vietii trebuie abordata ca o necesitate obiectiva impusa
de tranzitia catre o economie si 0 societate bazate pe cunoastere.

Majoritatea ocupatiilor au inregistrat schimbdri in continutul muncii. Factorii cauzatori de
schimbare in continutul activitatilor sunt: adaptarea la nevoile clientilor, cresterea competitiei si
retehnologizarile.

La nivel personal, indivizii vor trebui, si ei, sa se adapteze noilor schimbari. Angajatii vor deveni
din ce in ce mai apreciati pentru calitatile native: creativitate, spontaneitate, rapiditatea in luarea
deciziilor.
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Principalele competente asociate schimbarilor din continutul muncii sunt: lucrul cu computerul si
tehnologiile informationale, rezolvarea problemelor aparute, managementul resurselor si
comunicarea. Apare astfel necesarul de formare - nevoia de actualizare a competentelor forgei de
munca prin formare continua.

Pentru o institutie publica sau pentru o companie care doreste ca angajatii sdi sa fie mai performanti
si mai eficienti, un curs de formare profesionala reprezinti o investitie bine ficuta si fiabila. In plus,
avand angajati posesori ai unei diplome recunoscuta la nivel national si international existd garantia
ca vor fi reduse pierderile de timp datorate lacunelor de cunostinte in domeniu.

O companie nu mai poate fi competitiva acum fard a investi in tehnologie, iar calculatorul a devenit
un instrument indispensabil pentru foarte multi angajati din cadrul unei companii. Utilizarea
eficientd a acestui instrument este esentiald pentru a creste productivitatea companiei si a-i
maximiza profiturile. Prin instruirea angajatilor in cadrul unui curs de formare profesionala
angajatii vor fi mai multumiti de rezultatele muncii lor, se va remarca scaderea cheltuielilor,
cresterea productivitdfii, a responsabilitatii acestora.

Pentru angajator, un curs de formare profesionala finalizat cu un certificat recunoascut national si
international confirma faptul ca potentialii angajati au un nivel de cunostinte recunoscut, relevant si
masurabil.

Printre avantajele aduse de un program de formare profesionala amintim:

e Duce la reducerea costurilor

e C(Creste randamentul investitiilor

e Stabilirea unui nivel la care se raporteaza cunostintele pentru noii angajati

e Ajutd la formarea unui nivel ridicat de cunostinte in cadrul organizatiei

e Ajutad la motivarea salariagilor

e Conduce la cresterea productivitatii, adaugand un plus de competitivitate companiei

e Confirma faptul ca un angajat sau un candidat pentru un post in cadrul companiei are
cunostinte de baza in operarea computerului

e Asigura o folosire eficientd a resurselor alocate instruirii personalului, in conditiile stipulate
de noul Cod al Muncii

e Constituie o baza solida de cunostinte pentru specializari ulterioare

e Reprezinta o investitie la fel de importanta ca investitiile in hardware si software, asigurand
utilizarea eficientd a acestora

e Fidelizeaza angajatii

e Reprezintd dovada competentei folositd cu succes atat la angajare cat si in programele de
restructurare

e Reprezinta o armonizare intre nevoile angajatorilor si abilitdtile angajatilor

e Constituie o aliniere a companiei la standardele internationale privind forta de munca

e Certifica acelasi standard de competentd indiferent de nationalitate, rezidentd, educatie,
varsta sau sex.
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e Pentru multi, aceste noi cunostinte deschid si alte orizonturi, asigurand integrarea individului
in economia bazata pe cunoastere

4. Noile tehnologii — eHealth si telemedicina
Prin intermediul tehnologiei doctorul, farmacistul sau spitalul de care apartii iti pot oferi servicii de
sanatate mai bune si mai eficiente. Datorita serviciilor electronice de sanatate doctorii pot accesa
informatiile medicale ale pacientilor mult mai rapid si pot oferi prescriptii si retete direct catre
farmacisti, pot avea acces mult mai rapid si direct la rezultatele pacientilor.

eHealth inseamna instrumentele TIC si serviciile 1T pentru sanatate. Indiferent daca aceste servicii
sunt folosite de experti si profesionisti in domeniu sau direct de catre pacienti instrumentele TIC si
serviciile IT pentru sanatate joaca un rol important in imbunatatirea cetatenilor.

4.1 Mai bine informati

Sistemele de e Sanatate ofera pacientilor informatii detaliate asupra tratamentelor, a starii lor de
sanatate si referitor la imbunatatirea nivelului de calitate al vietii si face lucrurile mai usoare pentru
asistenti si doctori pentru a avea acces la informatii si la partajarea acestora cu pacientii. Utilizarea
dosarului electronic permite doctorului sa aiba acces la informatii istorice referitoare la starea
pacientului mult mai usor decat informatiile pe hartie. Situatia unui pacient poate fi monitorizata de
la distanta. Instrumentele informatice pot ajuta pacientii sa inteleaga mai usor situatia lor si sa faca
schimb de informatii si de experienta cu persoane aflate in aceeiasi situatie ca si ei.

4.2 Mai eficienti

Intotdeauna resursele vor fi limitate, insa serviciile eSanatate ofera eficienta si productivitate
crescuta. Inregistrarile electronice fac mai usor planificarea intalnirilor cu pacientii, tinerea
evidentelor istorice si se asigura de faptul ca pacientii sunt informati corespunzator asupra situatiei
lor. Atunci cand vorbim de prevenirea anumitor posibile probleme serviciile eSanatate pot ajuta
foarte mult, de exemplu prin asigurarea unei vaccinari corecte a copiilor in functie de varsta lor.
Datorita acestor imbunatatiri asistentii si doctorii pot raspunde mai rapid si eficient cererii
pacientilor si pot acoperi astfel mult mai rapid si eficient costul noilor tratamente avansate.

4.3 Grija fata de pacient
Implementarea serviciilor eSantate vor construi o relatie mai buna cu pacientul. Astfel asistentii si
doctorii pot deveni mai flexibili, mai comunicativi si pot raspunde prompt solicitarilor diferite ale
pacientilor. Acum pacientul trebuie sa se duca la doctor sau doctorul trebuie sa se deplaseze la
pacient, insa datorita serviciilor eSanatate aceste deplasari pot fi reduse si se poate realiza o
diagnosticare a pacientului de la distanta in functie de simptomele acestuia.

Dosarul Electronic al Pacientului si calitatea registrelor clinice sunt instrumente eficiente pentru a
episoade de ingrijire. Dosarul Electronic al Pacientului impreuna cu prescrierea electronica au aratat
rezultate In Tmbunatatirea calitatii, de exemplu inlaturarea erorilor din medicatie. Mai mult, acestea
vor furniza mai multe informatii pacientilor despre servicii si calitate. Pe termen lung pot fi
integrate si sisteme de suport a deciziei clinice. Acestea vor Tmbunatatii calitatea, ghidand
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personalul medical pe baza standardelor, protocoalelor si a traseelor clinice pentru episodul de
ingrijire medicala

Dosarul Electronic al Pacientului joaca un rol foarte important in depistarea precoce a bolilor. Mai
multi medici pot avea acces la dosarul electronic al pacientului. Pacientul ar putea beneficia astfel
de o a doua opinie 1n ceea ce priveste un anumit diagnostic si chiar tratament. Pe baza informatiilor
de statistica sanitard se vor putea dezvolta programe coerente de preventie. Astfel decidentii din
sanatate vor pute lua decizii in timp util.

e contribuie direct la imbunatatirea calitatii serviciilor si a coerentei episodului de ingrijire
medicala. Acest obiectiv se va atinge prin introducerea dosarului electronic al pacientului,
prescriptiei electronice si a cardului electronic national de sanatate;

e se vor imbundtati comunicatiile intre toate partile implicate in serviciile de sanatate

e trebuie sa contribuie la accesul rapid si sigur al cetatenilor si sau al pacientilor la propriul
dosar de sandtate si de asemenea la informatii privind serviciile si calitatea ingrijirilor
medicale.

e trebuie sd se asigure instrumentele pentru o mai bunda administrare $i management al
serviciilor de sanatate.

4.4 O piata europeana
Asistenta medicala este o responsabilitate in cadrul Uniunii Europene. Rolul Comisiei Europene
este acela de a ajuta organizatiile nationale sa colaboreze, sa faca schimb de experienta astfel incat
cresterea referitoare la serviciile de sanatate sa fie exponentiala. In cadrul sectorului de sanatate din
Europa toti actorii implicati se lovesc de foarte multe provocari. Lucrand impreuna si datorita
schimbului de informatii aceste provocari pot fi depasite.

Activitatile din cadrul serviciilor de Ingrijire medicala sunt realizate din ce in ce mai des prin
cooperarea dintre mai multe persoane si institutii. Acestea se fac si datorita cresterii gradului de
specializare a activitatilor medicale. De aceea, pentru a asigura calitatea serviciilor medicale
furnizate pacientilor, trebuie avuta in vedere o realizare coerenta a diverselor activitati medicale din
cadrul unui serviciu medical.

Cresterea cererii de comunicare a informatiilor medicale dintre diverse persoane si institutii
presupune o utilizare mai eficienta a acestor informatii. Aceasta cerere poate fi realizata doar prin
utilizarea judicioasa a tehnologiei informatiilor digitale (i.e. utilizarea informatiilor medicale in
format electronic).

O crestere a utilizarii TIC nu este un scop 1n sine. TIC trebuie sa reprezinte mijloacele prin care se
asigurd diferite obiective din domeniul sanatatii:

e Imbunatatirea stdrii de sandtate a populatiei, cresterea calitdtii vietii 1n conditiile
compatibilitdtii sistemului sanitar romanesc cu cel din Uniunea Europeana
e Oferirea si garantarea accesului tuturor cetatenilor la servicii de sandtate de Tnalta calitate;
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e Dezvoltarea programelor de preventie si de depistare precoce a bolilor;
e Redresarea si dezvoltarea asistentei medicale din mediul rural
e Participarea personalului sanitar la un program de educatie continua

4.5 Aplicatii de telemedicina
Pe termen scurt si mediu vom asista la aparitia unui mare numar de aplicatii de telemedicina. Ele
vor fi utilizate in situatii de urgentd, pentru a reduce timpul in care competenta medicald poate
interveni cu o conduita adecvata in diagnostic sau tratament, in transmiterea unor date privind starea
de sanatate, in obfinerea celei de a doua opinii din partea unui specialist etc.

Tot mai multe aplicatii vor fi consacrate monitorizarii la domiciliu, inclusiv a batranilor, ingrijirilor
medicale personalizate, sistemelor de asistare de la distantd a deciziei medicale, unor proceduri de
teleconsult, telediagnostic etc.

Aceste aplicatii vor trebui integrate cu sistemul informatic al sanatatii, cel putin cu dosarul
electronic de sanatate al fiecarui cetatean si vor trebui sa respecte standardele convenite

Telemedicina — furnizarea de la distanta a serviciilor medicale — poate contribui la imbunatatirea
calitatii vietii cetatenilor europeni, atit pacienti cat si cadre medicale, oferind in acelasi timp
posibilitatea de a raspunde provocarilor cu care se confrunta sistemele de sanatate.

Telemedicina poate ameliora accesul la tratament specializat in zone unde nu exista suficienti
specialisti sau unde accesul la serviciile medicale se face cu dificultate. Telemonitorizarea poate
imbunatdti calitatea vietii pacientilor cu boli cronice, reducand astfel numarul de internari in spital.
Serviciile de tipul teleradiologiei si al teleconsultatiilor pot contribui la scurtarea listelor de
asteptare, pot optimiza utilizarea resurselor si pot ajuta la cresterea productivitatii.

Telemedicina inseamna furnizarea de servicii de asistentd medicala, bazata pe utilizarea TIC,
in situatii in care cadrul medical si pacientul (sau doud cadre medicale) se afla in locatii
diferite. Aceasta presupune transmiterea in sigurantd a datelor si informatiilor medicale, pentru
prevenirea, diagnosticarea, tratarea si urmarirea pacientilor.

Atat pentru cadrele medicale, cat si pentru pacienti, evaluarea adecvata a necesitatilor si actiunile de
formare profesionald vor juca un rol important in garantarea faptului ca existd competentele
necesare si obisnuinta de a utiliza instrumentele caracteristice, precum si a unei intelegeri corecte a
contextului de interactiune in care acestea functioneaza.

5. Necesitatea instruirii in TIC
Instrumentele corespunzatoare pe baza de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) vor ajuta
la furnizarea de servicii adecvate, sigure, in siguranti si de buna calitate citre cetiteni. In acelasi
timp, va fi oferit sprijinul necesar pentru personalul din sectorul sanitar, astfel incat sa se asigure o
continuitate a asistentei si a sigurantei pacientilor, iar cetdtenii sa aiba acces la instrumentele
potrivite.
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Tehnologia TIC va fi utilizata ca un instrument strategic la toate nivelurile sistemului de asistenta
medicala, iar resursele din sanatate vor fi utilizate mai eficient si mai eficace.

e Cetatenii, pacientii si apartindtorii acestora se vor bucura de acces rapid, fard probleme la
informatii complete privind asistenta medicald, problemele de sanatate si starea lor de
sandtate. Acestia se vor bucura de servicii de buna calitate si vor fi implicati in mod activ in
ingrijirea si tratamentul lor, conform abilitatilor proprii si situatiei respective;

e Personalul medical va avea acces la solutii eficiente, inter-operabile de e-Sanatate, care
garanteaza siguranta pacientilor si le face mai usoara munca de zi cu zi;

e Autoritatile si alte organisme responsabile pentru furnizarea asistenfei medicale vor avea
instrumente de TIC corespunzatoare pentru monitorizarea problemelor de sigurantd si

resurselor

5.1 TIC —un instrument universal, care ofera noi posibilitati
In prezent, tehnologiile TIC sunt utilizate aproape in tot sistemul sanitar, in moduri diferite si pentru
scopuri diferite. Fata de alte sectoare, IT este folosit mult mai putin in sanatate.

TIC nu a fost niciodata folosit la potentialul sdu maxim. Pand in prezent, doar anumite domenii din
sectorul sanitar au utilizat tehnologii TIC.

Multe dintre instrumentele TIC sunt utilizate doar pentru o mica parte din sarcinile pe care le-ar
putea prelua, iar interoperabilitatea este foarte limitata.

De asemenea, investitiile in IT nu au fost insotite de dezvoltarea competentelor utilizatorilor. In
plus, costurile privind mentenanta si operarea post-implementare au fost de cele mai multe ori
subestimate.

5.2 TIC intr-o noua perspectiva operationala strategica
Este nevoie de eforturi sustinute pentru imbunatagirea utilizarii TIC in sanatate. Tehnologiile TIC
moderne fac posibile lucruri care in trecut pareau imposibil de realizat: organizarea, coordonarea si
furnizarea de asistentd medicala, cercetarea clinica in moduri greu de imaginat in trecut si cu costuri
rezonabile.

Cetatenii, pacientii joacd un rol activ in definirea noilor moduri de furnizare a serviciilor, in functie
de nevoile si de cerintele lor:

e Proceduri simple de gasire i contactare a unitatilor care furnizeaza diferite tipuri de ingrijiri;

e Acces la informatii privind nevoile de ingrijire, simptome, afectiuni si tratament;

e Informatii privind optiunile disponibile de ingrijire, disponibilitatea lor si rezultatele de pana
acum;

e Alegeri in sandtate; informatii privind garantiile privind ingrijirile acordate;

e Acces fara probleme la informatii stocate in format electronic privind diagnosticele,
rezultatele testelor, masurile adoptate si medicamentele prescrise;

e Accesul la informatii privind drepturile pacientilor;
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Din punctul de vedere al personalului din sinitate, beneficiile pot fi enumerate dupa cum
urmeaza:

e Informatiile stocate intr-un anumit loc al sistemului serviciilor de sanatate pot fi utilizate si
in alte locuri, dupa caz, n orice moment si fara dificultati de ordin tehnic;

e Comunicarea dintre pacienti si furnizorii de servicii de sanatate poate avea loc In anumite
cazuri prin mijloace electronice, prin posta electronica securizata, de exemplu;

e Furnizorii de servicii medicale, unitatile de asistenta, pacientii si familiile acestora vor putea
comunica unii cu altii prin mijloace noi: videoconferinte si alte mijloace de comunicare;

e Se poate beneficia de consultatii medicale de la distanta;

e Informatiile inregistrate legate de ingrijiri si tratament pot fi utilizate pentru alte scopuri:
pentru management, pentru urmarirea tratamentului, pentru cercetare, dezvoltare, asigurarea
calitatii;

o e-Educatie este o noud modalitate de organizare si implementare a unor programe de
formare medicald continua;

Solutiile eficiente si inter-operabile de e-Sanatate pot reduce numarul de ore de lucru petrecute
pentru sarcini administrative, ceea ce inseamna mai mult timp dedicat pacientilor. De asemenea,
pot reduce incidenta tratamentelor gresit administrate, pot promova participarea mai activa a
pacientilor s1 0 mai buna accesibilitate.

5.3 Aspecte cheie ale perspectivei operationale strategice in TIC
intirirea statutului pacientului si o mai buni participare a acestuia la actul medical

Statutul pacientilor si al familiilor lor in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de sanatate trebuie sa
fie Intarit, acestia trebuie sd aiba acces mai bun la informatii privind actul medical. Trebuie sa fie
facute eforturi In directia implicarii si participarii mai active a pacientilor si familiilor lor in
domeniul sanatatii, ceea ce va avea impact asupra utilizarii crescute a solugiilor de TIC si asupra
accesului acestora la diverse informatii utile.

Furnizarea de servicii de asistentd medicald fara limite operationale, administrative sau
geografice

Mobilitatea populatiei a crescut ca urmare a mutarii studentilor pentru educatia universitara,
schimbarilor de locuri de munca si de resedinta, etc. Serviciile de sanatate trebuie sa fie capabile sa
functioneze fara intrerupere chiar §i pentru persoanele care se mutd sau locuiesc in mai mult de un
singur loc. De asemenea, serviciile de asistentd pentru nevoile specifice de ingrijiri trebuie sa poata
fi furnizate In mai mult de o singura unitate de asistentd medicala, care este, de exemplu,
specializata pentru anumite tipuri de ingrijiri.

Instrumente de lucru mai bune pentru personalul din sanatate

Utilizarea tehnologiilor TIC in sistemul romanesc de asistenta medicald este inegala si relativ
scazutd. De aceea, este nevoie de un acces mai bun, egal la solutiile eficiente de e-Sanatate.
Instrumentele de lucru trebuie sd fie nu numai usor de utilizat, dar trebuie sa simplifice si
procedurile obisnuite de lucru in domeniul sanatatii. Instrumentele trebuie sa aiba o interfatd
comuna pentru utilizatori, posibilitate comuna de acces, functii de securitate si comunicare comune.
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Accesibilitatea si serviciile pot fi mult imbunatatite cu ajutorul TIC. La fel si competentele si
capacitatile personalului din sandtate, prin sisteme specializate de suport decizional bazate pe
cunoastere.

Management eficient al resurselor si eficientd economica in serviciile de sanitate

Solutiile TIC au fost utilizate in procesele de planificare, management si monitorizare a serviciilor
de sanatate. Dezvoltarea si Imbunatatirea continud a solutiilor e-Sanatate in aceste domenii sunt

administrative a personalului din sdnatate sunt doar cateva dintre efectele benefice ale utilizarii TIC.

Principala problema este ca investitii in hardware nu merg intotdeauna mana in mand cu
implementarea unor sisteme informatice complexe functionale care sa asigure interoperabilitatea,
lipsa de coordonare intre diversele proiecte informatice si lipsa resurselor umane corespunzitoare.
Nivelul scazut de cunostinte IT pentru utilizatorii viitori in domeniul TIC poate sa fie depasit prin
programe de instruire pentru utilizatori, organizate pe durata implementarii sistemelor informatice
de la nivelul furnizorilor de servicii de sdnatate.

Tehnologia informatiei si comunicatiile si standardele informatice specifice domeniului
sanitar trebuie si devina parte integranta a procesului educational si al programelor de
instruire pentru toate tipurile de personal din domeniul sanatatii.

Pentru a se bucura de beneficiile aplicarii tehnologiilor de TIC, inclusiv Dosarul electronic al
pacientului, este necesar ca personalul din domeniul san:ititii sa devina utilizatori competenti
ai sistemelor IT care sunt utilizate in prezent si a celor care vor fi implementate.

Educatia buna a utilizatorilor trebuie sa fie bazata pe cunostinte mai vaste de informaticd medicala
in randul personalului medical. Aceste cunostinte trebuie sa derive in mod ideal din curricula de
baza pentru educatia medicala. Intr-o anumitd masura, efortul educational va consta din instruire
clinica si educatie profesionala continud a personalului si/sau a utilizatorilor.

In contextul strategiei generale de informatizare a sectorului public, Guvernul si spitalele trebuie si
stabileasca un obiectiv specific de a include calificarile IT in educatia medicala de baza. Aspectele
specifice legate de sectorul sanitar trebuie sa fie incluse in educatia medicala.

Guvernul si spitalele se vor angaja sa furnizeze o gama larga de cursuri de formare
profesionald in informatica medicala si vor asigura includerea competentelor sau
cunostintelor de IT in educatia medicala universitara.

5.4 Cardul national de sanatate

Completarea automata a datelor de identificare ale pacientului in aplicatiile informatice ale
furnizorilor de servicii medicale si farmaceutice.

Furnizorii de servicii medicale si farmaceutice Se vor putea dota cu cititoare de card-uri electronice
in scopul optimizarii introducerii datelor despre pacient in sistemul informatic propriu al
furnizorilor.
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Furnizorii nu vor mai fi nevoiti sa introduca manual datele de identificare ale pacientului in sistemul
informatic propriu, acestea putand fi preluate direct de catre sistemul lor informatic de pe card-ul
national de sdndtate, prin intermediul unui cititor de carduri electronice.

In situatii de urgenta, furnizorul de servicii medicale de urgenta va putea citi de pe card-ul de
sanatate al pacientului informatiile medicale cu rol cheie in acordarea serviciilor de urgenta, pentru
preintdmpinarea potentialelor situatii de incompatibilitate intre situatia medicald a pacientului si
procedurile sau medicamentele administrate in procedura de urgentd. Aceasta functionalitate este
importanta {indnd cont ca in situatii de urgentd pacientii au o dificultate sporitd in a furniza aceste
informatii, fiind vitald mai ales in situatia in care posesorul card-ului si-a pierdut cunostinta si deci
nu poate furniza aceste informatii. Se creeaza astfel premisele pentru o actiune eficienta in cadrul
procedurilor de urgenta, putandu-se astfel salva un numar important de pacienti.

5.5 Sistemul de prescriptie electronica (ePrescriptie)

Prescriptia electronica este unul dintre obiectivele de dezvoltare a sistemului informatic din sectorul
sanitar din Romania. Obiectivul pentru ePrescriptie este mai presus de toate:
e Posibilitatea de a utiliza sistemele specializate pentru monitorizarea interactiunilor posibile
ale produselor medicale;
e Scaderea posibilitatii de falsificare sau folosire abuziva a prescriptiei medicale;
e Scaderea ratei de eroare, cresterea sigurantei si eliberarii rapide a produselor medicinale sau
manipularea simplificata generala a unei prescriptii;
e Imbunititirea confortului pacientului — produsul medicinal poate fi rezervat pentru un
pacient intr-o anumita farmacie, iar riscul de vizita fard succes la farmacia care nu are
produsul medical respectiv in stoc scade;

5.6 . Dosarul electronic al pacientului (EHR)
O inregistrare electronica de sanatate se refera la dosarul medical al pacientului in format digital.
Sistemele de inregistrari electronice de sandtate coordoneaza stocarea si accesarea inregistrarilor
individuale, asistate pe calculator. Inregistririle electronice de sinitate sunt accesate pe un
calculator, adesea prin intermediul unei retele. Dosarul electronic poate fi format din mai multe
inregistrari electronice de sanatate care provin din multe surse si locatii diferite.

Datele care pot fi incluse in inregistrarile electronice de sdnatate pot fi de tipul: istoricul medical,
alergii, imunizari, rezultate la testele de laborator, radiografii, facturi pentru serviciile prestate si
indicatii terapeutice.

5.7 Avantajele inregistrarilor electronice de sianatate
Reducerea costurilor

Una dintre sursele majore ale costurilor ridicate in sandtate este constituitd de procedurile de
imagisticd. Accesul la imaginile stocate ale pacientului este o modalitate eficienta de a evita
procedurile de investigatie imagistica scumpe. O alta sursa de economisire este reducerea erorilor
medicale, care pot conduce la Tngrijiri costisitoare.
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imbunititirea calititii ingrijirilor

Un sistem EHR poate ajuta la reducerea numarului de erori medicale prin suportului decizional pe
care il oferd personalului din sdnatate. Accesul rapid la literatura de specialitate si la practicile
medicale cele mai bune din medicina permit cresterea eficacitatii in sanatate.

Promovarea medicinii bazate pe dovezi

Tnregistrarile electronice de sinitate oferd acces la cantitati impresionante de date clinice pentru
cercetare, ceea ce poate accelera nivelul de cunostinte privind practicile medicale eficace.

Aceste beneficii pot fi atinse doar daca sistemele EHR sunt inter-operabile si distribuite la nivel
mare (la nivel national), astfel incat sa se poata face schimb de informatii intre diferitele sisteme. De
asemenea, este esentiala utilizarea celor mai bune practici In inginerie si informatica medicala,
pentru a evita violarea intimitatii si afectarea pacientilor.

Portal de sanatate

Nevoia unui Portal national de sanatate pentru cetateni a fost recunoscutd deja si se fac planuri de
dezvoltare a acestuia.

Portalul cetatenilor are ca scop functionarea ca o poartd de comunicare si interactiune cu sistemul
sanitar. Portalul va accepta solicitarile cetatenilor, va oferi informatii si ii va sprijini in navigarea
prin sistemul serviciilor medicale.

Serviciile electronice vor fi oferite pentru cetateni prin intermediul portalului, cum ar fi informatii
privind starea de sanatate — in special preventia si stil de viata sanitos — comunicarea cu medicii
de familie, programari, vizualizarea rezultatelor testelor de laborator, etc.

Un alt canal de comunicare este Forumul e-Sanitate, avand ca scop functionarea ca un portal
pentru personalul din sandtate pe probleme cum ar fi standardizarea, dezbateri si publicarea
standardelor nationale si a ghidurilor nationale, precum si ca sursd de suport profesional prin
informatii si alte instrumente relevante pentru activitatea lor.

Ca atare, al doilea element care va necesita investifii este reprezentat de existenta unei
tehnologii informatice si de comunicare adecvate, care insa nu va fi suficient decat cuplat cu
capacitatea si complianta personalului de a utiliza aceste facilitati.

Resursele umane sunt cele mai importante componente in furnizarea de ingrijiri de sanatate.

O caracteristica importanta a sistemelor de sanatate care au reusit sa asigure o buna calitate a
serviciilor de sanatate consta in preocuparea centrala pentru formarea, instruirea si planificarea
resurselor umane.

Educatia medicala continua a medicilor specialisti este o conditie fundamentala pentru mentinerea
calitatii practicii medicale. Participarea medicilor specialisti la astfel de programe de educatie
medicala continua trebuie incurajata si inregistrata.
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Asistentele medicale reprezinta cel mai numeros grup de persoane care acorda ingrijiri in domeniul
sanitar. Cu toate acestea contributia lor la politica medicala si la acordarea de ingrijiri medicale la
toate nivelele este subdezvoltata.

6. Rezultatele asteptate

Tehnologiile informatice sunt o dimensiune obligatorie a sistemului de sanatate. Prin tehnologiile
informatice se pot salva sume importante de bani, contribuind totodata la cresterea calitatii
serviciilor de sanatate.

Cuvantul de ordine in ceea ce priveste solutia informatica dedicata domeniului medical este
eficientizarea. Eficientizare prin cresterea calitatii actului medical, prin reducerea costurilor, precum
si prin optimizarea fluxului de activitati si a unei resurse umane instruite eficient pentru a folosi
noile tehnologii.

Principalii beneficiari ai implementarii sistemului sunt cetatenii care castiga, astfel, servicii
medicale mai eficiente si de calitate.

Se asigurda o transparentd totald a cheltuielilor realizate in sistemul de sanatate, permitand un
progres rapid in alinierea la standardele europene si globale.

Cateva dintre beneficiile asteptate sunt:
e respectarea dreptului la ocrotirea sanatatii populatiei;

e garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

e cresterea rolului serviciilor preventive;

e asigurarea accesibilitatii la servicii,

e respectarea dreptului la libera alegere si a egalitatii de sanse;

e aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;

e transparenta decizionala.

e cresterea eficientei si calitatii actului medical;

e cresterea satisfactiei pacientilor

e cresterea satisfactiei personalului medical

e imbunatatirea indicatorilor de activitate ai spitalelor

e Evidenta persoanelor asigurate si a furnizorilor de servicii medicale

e Eficientizarea raportarii datelor de catre furnizorii de servicii medicale

e Uniformitate in aplicarea normelor si legislatiei la nivel national

e Evidentierea si controlul costurilor pentru fiecare asigurat

e Interfete on-line si off-line pentru interconectarea cu entitdfi externe sistemului si cu
furnizorii de servicii medicale si farmaceutice.

Ana Carmen DULU
Coordonator national de cursuri de instruire
si de certificare a competentelor TIC

martie 2011

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007 —2013: Investeste in oameni! Contract nr. POSDRU / 81/3.2/S/57946
Titlul proiectului ,,E-Nursing: Program de instruire in tehnologia informatiei a asistentilor medicali, in contextul

informatizarii sistemului sanitar”




