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PROMOVAREA SI ASIGURAREA FORMARII PROFESIONALE
PENTRU PERSONALUL MEDICAL DIN DOMENIUL SANITAR
PENTRU A ASIGURA IMPLEMENTAREA NOILOR TEHNOLOGII
IN SISTEMUL DE SANATATE

ROLUL EDUCATIEI MEDICALE CONTINUE,
LA NIVELUL ASISTENTULUI MEDICAL
TN CONTEXT EUROPEAN

In domeniul educatiei moderne din ultimul deceniu o axi de importantd majora este aceea a
formarii continue a adultilor, care trebuie sa fie in relatie directa cu validarea in serviciu.

Scopul educatiei continue

a. pregateste cetateni care sa invete de-a lungul vietii, deoarece Europa sec. XXI va fi
cea a cunoasterii.

b. acest proces presupune o revolutie coperniciana in constiinta profesionala si tinde
ca cel implicat sa obtina efecte durabile in practicarea meseriei

Obiectivele educatiei continue:

a. dezvoltarea individuala si profesionald prin achizitionarea de noi competente
(didactica disciplinei, initierea in noile tehnologii);

b. sporirea calitatii sistemului educational,
C. cunoasterea ambiantei sociale.

Educatia continua este un drept al fiecdrui om, iar un drept este in acelasi timp si o obligatiune
morala, ce asigurd avansarea profesorului in carierd; ea constituie un enjeu decisiv pentru
eficienta tuturor sistemelor educationale.

Esenta educatiei consta 1n actiune, dezvoltare si progres.

Transformarile ce se produc In domeniul educatiei genereaza noi notiuni, concepte, orientari
care pot fi valorificate printr-o “interventie” sustinutd a formatorului asupra educabilului
(cadrul didactic, de exemplu).

Educatia continud este o posibilitate extraordinara de afirmare profesionala prin competenta si
actiune de calitate.
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Specificul acestei activitati se profileaza si prin valorificarea practicii educationale la nivelul
adultilor, la categorii de varsta diferite.

Obiectivele generale ale educatiei continue se circumscriu urmdtoarelor momente:
* relationarea formarii cu factorii sociali, economici si comunicationali,
* expertiza pregatirii profesionale, instalarea profesionalismului in domeniu;
* contributia la realizarea schimbarilor din sistemul educational;
» valorificarea analitico-sintetica a noilor continuturi educationale;
* implementarea noilor strategii si tehnologii;
* promovarea culturii educationale.
Principiile activitdtii de formare continud:.
» compatibilitatea demersului formarii cu necesitatile sociale si educationale;
* reactia la nevoile imediate 1n baza analizei cererii de formare §i a previziunii;

* penetrarea sistemului educational in baza descentralizarii si a transferului de
responsabilitati;

* asigurarea ambiantei adecvate prin diversificarea metodelor de instruire,
flexibilizarea programelor de formare etc.;

» facilitarea accesului la reprofilare;

* omogenizarea metodologica;

* participarea la colaborare si parteneriatul;

* monitorizarea implicativa;

» evidenta specificului socio-psihologic de virsta al educabilului.
Functiile esentiale ale lectorului:

a) s prezinte o informatie;

b) s comunice obiectivele;

¢) sa structureze subiectul;

d) sa explice notiunile si problemele dificile;

e) sa ofere “consumatorului de educatie” o motivatie;
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f) sa dezvolte gandirea critica;

g) sa dezvolte aptitudinea de a comunica;

h) sa modifice comportamentul;

1) sd incurajeze originalitatea;

j) sa dezvolte autoevaluarea;

k) sa dezvolte capacitatea de a rezolva probleme;
1) sa asigure “transferabilitatea” competentelor.

Contrastele sunt prea evidente pentru a fi neglijate. Mai mult decit atat, in baza numeroaselor
cercetari, putem enumera §i anumite specificitati ale adultilor implicati in procesul de
instruire:

* Adultii sunt autonomi si autodirectivi.

* Adultii au o vasta experientd de viata acumulata de-a lungul anilor care trebuie
»exploatatd”.

* Referintele de rigoare, conexiunile cu experienta de viatd vor contribui la
eficientizarea procesului de instruire;

* Adultii, implicandu-se in procesul de instruire, au o motivatie intrinsecd si sunt
orientati spre un scop bine definit;

*  Adultii sunt selectivi si atenti la relevanta cunostintelor;
* Adultii sunt foarte responsabili, au un grad mai inalt de constiinciozitate;

* Adultii au un respect profund pentru profesori, dar, la randul lor, simt necesitatea de a
fi respectati de acestia;

* Adultii tind spre o orientare educationald centratd pe viata, sarcini sau probleme dat
fiind faptul cd montajul pentru instruire al acestora este conditionat de necesitatea de a
sti sau de a face ceva.

Tn urma analizei datelor obtinute in urma unor studii cu privire la perceptiile despre
diferentele invatarii la adulti fata de tineri s-a stabilit ca:

* adultii au un grad mai inalt de curiozitate epistemologica;

* sunt mai motivati sa invete, sa cunoasca lucruri noi, isi asuma responsabilitatea pentru
calitatea Insusirii cunostintelor;

* adultii studiaza cu mai multa straduinta si sunt mai perseverenti;
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* stiu exact ce doresc sa Invete, sa cunoasca sau sa faca;

* adultii sunt mai receptivi la aplicatiile practice ale cunostintelor teoretice.

Céateva sugestii practice pentru cei care instruiesc adultii:

1. Determinati scopul implicarii adultului in procesul instructiv sau intr-un training de
perfectionare.

2. Utilizati metode centrate pe educabil (discutii in grup, sarcini pentru grupuri mici, aranjati
mobila intr-o modalitate nontradifionala, adresati-va pe nume etc.).

3. Tineti cont de diferentele fiziologice dintre copil si adult (adultii au un grad inalt de
concentrare, realizeaza cu usurinta sarcini mai dificile, pot lucra si individual etc.).

4. Valorificati tezaurul intelectual si practic al educabililor.

5. Orice fiintd umana poate invata la orice virsta, dar nu si in orice conditii. Sarcina dvs. este
de a stabili un climat favorabil invatarii, avand rolul de facilitator.

6. Creati oportunitati egale pentru toti educabilii, astfel incat fiecare sa dispuna de multiple
resurse de invatare.

7. Echilibrati componentele intelectuale si emotionale ale instruirii.
8. Impartasiti-va sentimentele si opiniile cu educabilii, dar nu-i dominati.

9. Creati conditii de confruntare directd cu problemele practice, sociale sau de cercetare
pentru a va asigura ca instruirea este eficienta pentru educabilii dumenavoastra.

10. Favorizati deschiderea adultilor spre schimbare, crestere personala si profesionala.

“Design-ul” instruirii adultilor trebuie sa tind cont de urmatoarele:
* adultii au nevoie sa stie de ce trebuie sa invete un anumit lucru;
» adultii invata mai bine experimentand;
» adultii abordeaza invatarea ca un proces de rezolvare a problemelor;

* adultii invata cel mai productiv atunci cand subiectul constituie pentru ei o valoare cu
aplicabilitate imediat;

* instructiunile pentru adulti trebuie sd se focuseze mai mult pe proces si mai putin pe
continutul ce urmeaza sa fie insusit de ei,

* adultii trebuie implicati in planificarea si evaluarea activitatilor lor;
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* adultii sunt mai interesati de subiectele care se refera la profesia sau la viata lor
personala.

Structura experientei de instruire
1. Adultii prefera un orar flexibil care sa nu le perturbe programul zilnic.
2. Adultii invata mai eficient atunci cand procesul de predare este individualizat.

3. Adultii preferd instruirea tkte-a-tkte si sunt mai putin receptivi la comunicarea prin
utilizarea filmelor video sau a inregistrarilor audio.

4. Adultii obtin beneficii din interactiunea cu alte persoane care diferd de ei ca varsta,
experientd si pregatire profesionala.

Atmosfera de invatare

1. Adultii invatd mai eficient atunci cand se afld intr-o atmosferda de ajutor mutual si au
suportul semenilor.

2. Dat fiind faptul ca adultii 151 asuma riscuri fara tragere de inima, climatul psihologic ar
trebui sa fie unul de incredere reciproca si acceptare neconditionata.

3. Adultii apreciaza invitatia de a-si exprima punctul de vedere si accepta opiniile celorlalfi.

4. Educabilii adulti au expectatii bine definite in ceea ce priveste atmosfera si localul in care
are loc instruirea si asteapta de la profesori/traineri ca acestea sa fie realizate.

Focusarea pe instruire

1. Adultii obtin beneficii majore din metodele de instruire care le valorifica experienta prin
intermediul reflectarii, analizei si examinarii critice.

2. Educabilii adulti apreciaza metodele de predare care le sporesc autonomia.

3. Adultii au ocazia sa se angajeze si in situatii de invatare sociald, fapt ce contribuie la
procesul de instruire propriu-zis.

4. Adultii sunt capabili sd asocieze noile cunostinte cu experienta anterioard, ceea ce le
faciliteaza asimilarea informatiei noi.

5. Adultii simt necesitatea de a cunoaste cat de relevante sunt activitatile pe care le realizeaza
si de a vedea progresul inregistrat de ei in fiecare zi.
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Strategiile de predare-invditare
1. Adultii apreciaza inalt rezolvarea de probleme si invatarea prin cooperare.
2. Adultii invata eficient atunci cand se implica activ in procesul de instruire.

3. Adultii prefera sa lucreze in grupuri mici, care le oferd posibilitatea de a-si impartasi
experienta, de a reflecta asupra celor spuse de altii si de a le generaliza.

Bariere in instruirea adultilor

e Lipsa timpului: indiferent dacd sunt cursuri serale sau de scurtd durata, oricum, someaza
adultul sa “piarda” ceva timp (sa piarda castigand, de fapt!);

* Lipsa banilor: in prezent exista un numar infim de institutii care acorda servicii gratuite de

instruire, de aceea problema banilor este una din cele mai importante, in special, in tarile cu o
economie subreda;

* Responsabilititi familiale: grija pentru copii, relatiile cu sotul/sotia, obligatiunile casnice
etc. “furd” prea mult din timpul predestinat studiilor;

» Organizarea orarului: obligatiunile de serviciu, familia necesita mult timp, iar implicarea
in procesul de studiu implica si modificari de orar, si sacrificii etc.;

* Probleme de motivatie: adultul trebuie sa invete pentru ca a fost fortat sa o faca;

* Lipsa increderii in sine: stima de sine redusa, un esec care nu poate fi uitat sau alte lucruri
care au marcat adultul, il va impiedica pe acesta sa-si invinga frustrarile si temerile.

Motivatia adultilor pentru invdtare - Sursele motivationale ale adultilor:

*_Relatiile sociale: adulfii vin la cursuri de perfectionare/reciclare sau la alte activitati
instructive pentru a-si face noi prieteni sau pentru a fi impreuna cu prietenii/colegii/rudele.

» Expectatiile sociale: adultii se angajeaza in activitati instructive la insistenta unei autoritati,
la recomandarile sotului, la sugestiile prietenilor.

* Bunaistarea sociali: pentru a-si dezvolta disponibilitatea de a fi in serviciul comunitatii, de
a fi util societatii, adultii fac cursuri fara tangente cu profesiunea de baza.

»_Avansarea profesionald: adulfii se angajeaza in procesul de instruire pentru a obtine
beneficii materiale, avansare profesionald, prestigiu social, pentru a tine piept concurentei.

* Refugiu sau stimulare: pentru a scapa de plictiseald, pentru a evita rutina de acasa sau de la
serviciu, adultii 151 gasesc salvarea in invéatare.
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* Interes cognitiv: majoritatea adultilor invata de dragul invatarii, cauta informatii noi pentru
a-si satisface curiozitatea.

Conform conceptiei pe care dorim sd o dezvoltam, un proces de formare continud poate
tinde sa faca din lucrator:

a. fie un bun profesionist, adica un lucrator care sa posede toate capacitatile si
competentele tehnice necesare pentru exercitarea meseriei sale: acesta este o miza
de producere;

b. fie un actor al schimbarilor, adica un individ capabil sa perfectioneze meseria sa,
organizatia sa, locul sau in societate: aceasta este o miza de creatie.

Conform celei de-a doua dimensiuni, un proces de formare continud poate fi orientat:

» fie spre mobilitatea intre diferite locuri de munca, ceea ce inseamnd ca formarea
continud ii poate permite individului sa-si schimbe functia, organizatia, chiar si
profesia. Putem asocia aceasta functie cu o modificare de tipul 2 care, conform scolii
din Palo Alto (WATZLAVICK, WEAKLAND & FISCH, 1975), contribuie la
modificarea sistemul;

» fie spre ancorarea (implantarea) la locul de munca actual, ceea ce implica vizarea de
catre formarea continua a posibilitatii oferite individului de a cunoaste mai bine postul
sau, 1n sanul a insdsi organizatiei sale. Aceasta functie poate fi asociata cu modificarea
de tipul 1 care, in opinia scolii Palo Alto, contribuie la restabilirea echilibrului in
cadrul sistemului.

Conform conceptie procesului de formare in raport cu locul de munca apare:
1. Functia de profesionalizare
2 .Functia de adaptare profesionala
3. Functia de angajare profesionald

4. Functia de organizare socioprofesionald

1. Functia de profesionalizare este urmarita de toate activitatile de formare care vizeaza
« ameliorarea competentelor de baza in exercitarea unei profesii;

* actualizarea competentelor §i reciclarea profesionald; innoirea (Improspatarea,
conformarea lor la cerintele zilei)
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* cunostintelor;
* corectarea lacunelor (carentelor, deficientelor) de calificare.

Potrivit acestei functii, am putea defini formarea continua ca un proces ce permite mentinerea
sau reactualizarea capacitatilor si competentelor necesare in exercitarea unei anumite profesii.

2. Functia de adaptare profesionala

* Prin aceastd functie, educarea continud vizeaza, in deosebi, formarea unui bun
specialist bine integrat la locul siu de munci. in cazul acesta, educarea continui
vegheaza (tine sub urmarire, sub control) adaptarea unui nivel de competente actuale
la un alt nivel de competente obtinut (atins) prin exercitarea profesiei ntr-un mediu de
munca concret.

3. Functia de angajare profesionala
» Prin acest tip de functie, educarea continua permite:
» gestionarea schimbarii §i transformarii traiectoriilor
» personale, profesionale sau sociale in organizatie. Aceste
* transformari pot fi exprimate in termeni diferifi, cu ar fi:
— aproiecta 0 promovare;
— ase orienta conform necesitatilor unitatii,

— a deveni un agent al schimbarilor din interiorul organizatiei sale sau din
societate;

— a gestiona aparitia noilor tehnologii in organizatie;
— araspunde la evoluarea cercetarilor.

4.Functia de organizare socioprofesionala

* Acecasta functie permite a face fatd schimbarii, noului, ca de exemplu,reorientarea
proiectului professional.

*  Memorandumul Comisiei Europene, privind invatarea
pe tot parcursul vietii, adoptat in octombrie 2000, invita
statele s identifice strategii coerente $i mdsuri practice
pentru dezvoltarea invatdrii continue, mesajele cheie ale
acesteia fiind:

*  noi competente de baza pentru toti

* realizarea unor investitii superioare in resurse umane

* incurajarea inovatiei in predare si Invatare

* valorizarea Invatarii

* regandirea orientarii §i consilierii
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» apropierea invatarii de domiciliu
*  Memorandumul Comisiei Europene, privind invatarea

pe tot parcursul vietii, adoptat In octombrie 2000, invita

statele sa identifice strategii coerente i masuri practice

pentru dezvoltarea invatarii continue, mesajele cheie ale

acesteia fiind:

* noi competente de baza pentru toti

* realizarea unor investitii superioare in resurse umane

* Incurajarea inovatiei in predare si invatare

* valorizarea Invatarii

* regandirea orientarii si consilierii

* apropierea invatarii de domiciliu

» formatorii profesionisti vor concepe, in functie de nevoi, programe de formare
continua si le vor dezvolta in stransa legatura cu politicile de reforma ale ministerului
sanatatii.

Exista o dezbatere in jurul valorilor fundamentale ale medicinei si ale progreselor
profesionale, incercand sa identifice ceea ce se poate invata din istoria medicinei, luand
totodata in considerare si ce ne spune istoria Bisericii. O problema de prim ordin a gandirii
moderne care se aplica in etica este distinctia dintre fapte si valori.

Din aceasta perspectiva, misiunea noastra morala fie ca indivizi, fie ca gup de
profesionisti sau ca membri ai societatii, este alegerea acelor valori care sa produca vointa de
viata.

Exista cateva teme centrale asupra carora ar trebui sa decidem:

1. Umanitate. Ce inseamna a fi o fiinta umana sanatoasa? Avem nevoie de 0 viziune
innoita a umanitatii.

2. Medicina. Ce fel de performante incercam s atingem? Avem nevoie de o reinnoire a
intelesurilor, obiectivelor si scopurilor medicinei.

3. Ingrijiri. Cum demonstram participarea cu compasiune in cadrul rigid al eticii? Avem
nevoie de noi metode de ingrijiri.

Lumea valorilor este deosebit de bogata si nuantata, spre deosebire de alte profesii,
datorita existentei starilor de crize sufletesti si prezentei unor situatii limita generate de
suferinta. Obiectivul oricarui act medical este de a vindeca omul bolnav, de a apara viata si a
promova sandtatea. Angajandu-se si pregatindu-se pentru aceasta inaltd, unica si nobila
menire, asistentul medical semneaza practic cu societatea un contract pentru toata viata. In
numele demnitatii si obligatiilor fata de propria constiinta, purtarea halatului imaculat apare
ca o datorie de onoare. Asistentul trebuie sa aibda dragoste de culturd, sete de cunoastere,
moravuri austere, modestie si reputatie bund, o judecatd sanatoasa, mult calm, sange rece,
liniste interioara, curatenie morala, suflet larg, cunoscand viata si fugind de lucruri josnice, sa
nu considere bolnavul vinovat pentru ca este bolnav. Asistentul trebuie sa se descurce intr-un
infinit caleidoscop de simptome, dubland cunostintele medicale cu insusirile unui apostol.
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Bolnavul de astazi actioneaza ca un factor constient de remediere si optimizare a asistentei
sanitare, iar indirect, asupra mobilizarii innoirilor tehnice si stiintifice, asupra modelarii
continue a conduitei deontologice a asistentului medical. Specificul muncii sanitare consta in
consultarea neintrerupta, independenta, a manualelor si revistelor de specialitate, in prezenta
activa la cursuri, Tn cunoasterea unei limbi de circulatie internationald, in informatizare, in
stiinta prevenirii imbolnavirilor si intr-o instruire dirijatd in materic de morala si bioetica.
Progresul actual al medicinii cere o formatie §i o pregatire serioasa, in ritmul unei experiente
mereu crescande; cea mai mica oprire este, de fapt, intéiul indiciu al renuntarii.

“Misiunea profesionistilor din asistenta medicala este de a proteja si restaura capodoperele
date noud in grija, la un nivel cat mai apropiat de intentia originala a Creatorului”

John Wyatt — Fiinta contra Fiinta in era tehnologiei

Mircea Nicusor TIMOFTE
Expert promovare Proiect

Martie 2011
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