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PROMOVAREA SI ASIGURAREA FORMARII PROFESIONALE PENTRU
PERSONALUL MEDICAL DIN DOMENIUL SANITAR PENTRU A
ASIGURA IMPLEMENTAREA NOILOR TEHNOLOGII
IN SISTEMUL DE SANATATE

Rolul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
in cresterea adaptabilitatii si competitivitatii personalului din sectorul sanitar
prin participarea la cursuri de instruire si certificare a competentelor TIC

Pentru ca cetatenii Romaniei sa devind cetiteni europeni care beneficiazd de o anumita calitate a vietii din
punct de vedere al domeniului sanatatii este evident faptul cd tara noastrd trebuie sd pund accent pe
dezvoltarea infrastructurii fizice, dar si pe domeniul social si pe calitatea serviciilor oferite.

Informatizarea este necesara pentru sistemul de sdndtate din Romania, pentru a cunoaste cu adevarat
resursele care intra in sistem, modul lor de utilizare si, dac, 1n final, calitatea serviciilor, a actului medical se
ridica la nivelul resurselor introduse in sistem.

......

Astfel un obiectiv foarte important de atins 1l reprezintd cresterea adaptabilitatii si competitivitatii
personalului din sectorul sanitar prin participarea la cursuri de instruire si certificare a competentelor
TIC facilitindu-se astfel dezvoltarea competentelor angajatilor din sectorul sanitar in concordantd cu

aspiratiile profesionale si cu piata muncii.

Acest obiectiv poate fi atins prin promovarea si sprijinirea formarii profesionale pentru personalul din
sectorul sanitar prin participarea la cursuri de formare TIC cat si prin promovarea metodelor inovatoare de
organizare flexibild a muncii in sectorul sanitar intr-un sistem sanitar eficient prin informatizare in
vederea adoptarii de noi practici de lucru si imbundtatirea conditiilor de munca.

Procesul educativ este influentat puternic de resursele materiale pe care le are la dispozitie, competitivitatea
depinzand in mare masura de resursele umane.

Astfel, formarea si certificarea competentelor TIC ale asistentilor medicali din Roméania este o necesitate
dictati de realitate. In Roménia in acest moment mai putin de 5% din totalul asistentilor de 120.000
persoane, au pregatire certificatd in TIC in conformitate cu cerintele noului sistem de sdndtate publica
informatizat, fapt ce confirmd gradul scdzut de pregatire al utilizatorilor de aplicatii e-Sanatate.
Competentele reduse de utilizare a computerului ale asistentilor medicali cunostintele scazute privind
codificarea internationala si standardele TIC si utilizarea lor demonstreaza nevoia de instruire TIC a
acestora.

Prin obtinerea competentelor certificate in TIC se urméreste sd completeze si sd facd functional programul
Ministerului Sanététii de informatizare al sistemului sanitar din Roménia, program ce a pus la dispozitie
doar infrastructura nu si metodele de utilizare a acesteia. Este foarte clar ca o investitie doar 1n infrastructura
fara a investi si In obtinerea competentelor pentru utilizarea eficientd a acestei infrastructuri devine o
investitie ineficienta.
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Personalul din sectorul de sinitate are nevoie de o organizare mai eficienta a muncii care sa duci la o
crestere a serviciilor medicale furnizate. Asistentii medicali trebuie si dobindeasci competente de
utilizare a calculatorului Tn vederea folosirii eficiente a SIUI si pentru a contribui la procesul de
informatizare din sistemul sanatatii.

Practic dupa obtinerea acestor competente acestia vor putea asista personalul medical la realizarea de
raportdri, fise si retete In format electronic, vor putea coresponda cu reprezentanti ai sistemului de sdndtate
din alte tari vor accesa mai usor informatii utile si vor fi permanent la curent cu noutétile aparute in acest
domeniu.

Cardul national va fi un document care va deveni obligatoriu pentru fiecare asigurat ce doreste sd acceseze
servicii medicale 1n unitatile sanitare din refeaua publica, dar si pentru medicii din sistem care vor primi, la
randul lor, un certificat digital profesional.

Implementarea cardului national de sdnatate reprezintd o necesitate pentru eficientizarea sistemului sanitar.
Acest proiect reprezinti de fapt primul pas spre informatizarea sistemului medical care va conduce la 0
disciplind financiara si medicala.

Introducerea cardului va aduce beneficiu atat pacientilor, cat si autoritatilor sanitare. Pacientii vor scapa de
birocratie si de drumurile intre serviciu si casa de asigurari pentru a dovedi calitatea de asigurat cand au
nevoie de servicii medicale sau concedii medicale, autoritatile vor putea cunoaste exact cite servicii
medicale au fost efectuate unui pacient, care sunt nevoile reale in sistem.

Suplimentar va exista 0 cresterea eficientei la locul de munca cat si o diminuare a cererii de asistenta IT
n timpul lucrului ceea ce va contribui la o scadere relevanta a timpului dedicat realizarii unor activitati prin
intermediul calculatorului ceea ce va conduce si la o scadere a costurilor financiare ale institutiei.

Persoanele vizate Tn obtinerea acestor competente TIC vor avea acces egal la activitatile proiectului si vor
contribui la promovarea egalitatii si tratamentului egal intre femei si barbati structura cursurilor fiind aceeasi
pentru ambele categorii de gen.

Mai mult decat atat, peste 75% din persoanele instruite vor fi femei deoarece meseriile din sectorul sanitar
sunt preferate intr-o proportie mult mai mare de femei decat de barbati, datorita aptitudinilor si
responsabilitatilor necesare. Astfel se asigurd cresterea participarii durabile si progresul femeilor in
activitatea profesionald.

Obiectivul central al promovarii dezvoltérii durabile este constituirea premisei de a avea angajati ciat mai
bine pregatiti pentru a face fata provocarilor prezente si viitoare din sectorul medical si pentru a
actiona cu responsabilitate fata de generatiile viitoare.

In categoria educatie medicald continud obiectivele urmadrite le reprezintd revizuirea curriculelor de
pregétire, revizuirea specialititilor si atestatelor conform cu cerintele Uniunii Europene, stabilirea unor
criterii mai severe pentru evaluarea cunostintelor profesionale de-a lungul formérii prin programele de
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rezidentiat. Practic se doreste imbunétitirea pregatirii profesionale continue a personalului medical si
cresterea abilitatilor de comunicare a acestora.

Aspectele contextului actual, descrise mai sus, impun cunostintele si abilitatile de operare a calculatoarelor
ca necesitati stringente, atat in practica clinica cat si in procesul de perfectionare profesionala a asistentilor
medicali.

Cunostintele si abilitatile dobandite vor determina:

¢+ sporirea proficientei in utilizarea noilor tehnologii, a echipamentelor computerizate,

R/

% Imbunatatirea permanentd a cunostintelor profesionale, prin utilizarea site-urilor profesionale
dedicate;

+¢+ participarea on-line la procesul de comunicare ce va dezvolta constiinta apartenentei la o categorie
profesionald, sentimentele de confidentd, schimbarea modelului comportamental prin cresterea
gradului de acceptare a tehnologiilor computerizate ca instrumente de baza;

¢ comunicarea cu organizatii profesionale de profil din intreaga lume. Pe langd aportul deosebit de
importat al acestui demers in ceea ce priveste informarea, participarea on-line la procesul de
comunicare dezvoltd constiinta apartenentei la o categorie profesionald si sentimentele de confidenta
si mandrie profesionald, aspecte ce se reflectd direct si au o deosebitd importanta 1n atitudinea fatd de
personale cu care interactiondm la nivel profesional si in special in atitudinea fata de pacient.

Ana Carmen Dulu

Coordonator national de cursuri de instruire
si de certificare a competentelor TIC
martie 2011
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