Mircea Timofte, Presedinte OAMGMAMR

Cum ati defini exact Ordinul, in conditiile in care membrii
au anumite asteptdri, iar publicul are alte asteptdri de la
organizatia de reglementare? Cui se adreseazd aceastd
organizatie?

Nu cred cd publicul si asistentii medicali au asteptari
opuse, total diferite. Una dintre atributiile Ordinului din
Ordonanta 144 este de a proteja siguranta pacientului si de
a oferi servicii de calitate. Asta Thseamna c¢& si asistentii
medicali, prin standardele, protocoalele de practica pe care
trebuie sd le faca Ordinul, asigurd servicii de calitate pen-
tru populatie. Acestea sunt asteptdrile populatiei. Sigur,
noi apardm profesia, nu in sensul de a apara greseli profe-
sionale, ci de a apdra calitatea serviciilor pe care le asigura
asistentii medicali.

Ordinul functioneazd in acest moment la potential maxim,
sau ar putea sd facd lucrurile si mai bine?

Sigur ca da. Suntem o organizatie tanarad, chiar daca au tre-
cut ceva ani de la infiintarea noastrda. Va dau de exemplu
organizatia similard din Marea Britanie, care are peste 100
de ani de existentd. Comparativ cu aceasta, Ordinul este
foarte tdndr. $Stim din experienta altor organizatii din
Europa cd au durat ani de zile pana au elaborat standarde
sau protocoale de practicd. Colegii din Spania ne-au spus cd
au lucrat 25 de ani la protocoale si standarde, care pot fi in
permanenta imbundtatite si actualizate in raport cu mai
multi factori, care tin de tehnologie, de asteptarile popu-
latiei. Sunt lucruri pe care nu le-am facut, sunt lucruri pe
care abia le incepem acum, pe care le-am inceput mai
demult si pe care le vom continua. De exemplu, prin noua
ordonantd noi trebuie sa autorizam exercitarea profesiei si
incepem acum inregistrarea asistentilor, conform Ordonan-
tei. Vom avea o bazd de date cu fiecare asistent medical, si
o parte a acestor date vor fi la dispozitia chiar a publicului.
Atunci cdnd un asistent medical isi oferd serviciile, pacien-
tul va putea sti dacd acel profesionist este autorizat sa
exercite profesia. Va trebui sd elabordam si legislatie secun-
dara. Ordonanta prevede o serie de acte normative care
trebuie elaborate du i

Consiliului estarea comp

L-am invitat pe Presedintele Ordinului, Mircea Timofte,
la un dialog deschis, neconventional si in afara limbajului
oficial despre Ordin, membrii organizatiei, despre ce
merge bine sau nu Tn reglementarea profesiei si despre

deontologia asistentului medical.

sionale, care pana acum s-a facut impreuna cu Ministerul
Sdnatatii, o hotarare de Guvern privind statusul profesio-
nal curent al asistentului medical, pentru ¢d noi suntem
responsabili sd eliberdm acest document.

Existd in acest moment prevederi legale eronate, docu-
mente, etc. care sd predispund asistentul medical la erori
profesionale? Sau lipsesc anumite prevederi?

Nu cred ca prevederile sau lipsa lor il predispun pe asistent
la mallpractice. Eroarea profesionald este generata mai
curdnd de o experienta redusa sau chiar de incompetenta
sau, uneori, poate sa apara din cauza volumului mare de
muncd si a numarului mic de personal dintr-o sectie, atunci
cdnd un asistent medical are foarte multi pacienti in ingri-
jire si cdnd nu are timp s3 realizeze toate activitdtile la
timp si de calitate.

Cum ati aprecia conduita asistentilor medicali fatd de
pacient, dacd ar fi sd alegeti intre nesatisfdcdtoare, satis-
fdcdtoare sau bund? Nu md refer la prestatia profesionald,
ci strict la comportament.

Eu evit sa fac astfel de aprecieri. Nu pot sa spun nimic
despre asistentii medicali la modul general. Pot sa spun ca
unii asistenti medicali au o conduitda nesatisfacatoare, si
stim asta,..am cerut de la toate filialele sa avem o listd a
sanctiunilor aplicate asistentilor. Sunt si unii asistenti medi-
cali care au o conduitd satisfidcatoare,
majoritatea asistentilor au, spun eu, o conduita buna.

dar eu cred cad

Poate Ordinul sd reglementeze conduita asistentilor din
prima categorie?

QOrdinul a reglementat-o prin Codul de etica pe care il avem
in vigoare azi, si pe care il vom Tmbunatati dupd ce vom
publica Statutul in Monitorul Oficial. Asta din punct de
vedere al reglementarii, dar nu cred ca este suficient sa ai
doar un document care sd se refere la acest aspect. Am in
vedere ca, prin programul de EMC, s3 punem accentul si pe

rsuri de comunicare care ajuta la bundtatirea acestuj




in Romdnia profesia de asistent medical a fost consideratd
mult timp una adjuvantd profesiei de medic. Credeti cd asis-
tentii medicali au acum curajul sd Tsi afirme statutul de pro-
fesionisti independenti?

Categoric. Deja sunt asistenti medicali care practicd, au
propriile lor... afaceri sa le zicem, in Tngrijirea la domiciliu.
Legea ne spune ca suntem o profesie liberald si ca putem
practica independent, dar trebuie sa reglementam acest
aspect. Am angajat deja la Ordin personal care are cunos-
tintele necesare pentru a elabora aceste reglementari, se
lucreazd deja la un proiect privind cabinetele individuale, si
va trebui sd vedem cum il promovam. Sigur cd dupa aceea
urmeazd si motivarea asistentilor medicali care vor lucra
independent. Va trebui sa vedem si formele de plata pentru
cabinetele de practica independentd, sa nu fie in relatii
contractuale doar cu clientul, si hu cred ca va fi o problema
sa le introducem fin relatii contractuale cu Casele de Asigu-
rari.

Cum vedeti relatia medic-asistent, relatie de subordonare,
relatie de echipd, la nivelul unitdtii medicale?

La nivelul unitdtii medicale nu exista practica independen-
td. Am auzit chiar absolventi de facultate care doresc sa
lucreze independent in spital. Acolo se lucreazd in echipa.

Credeti cd in acest moment asistentul medical este tratat ca
un membru al echipei, cu drepturi egale celorlalti profe-
sionisti?

Sunt tratati Tn mod egal, categoric. Sigur ca sunt si locuri de
muncd unde medicii nu privesc lucrurile in felul acesta, si
nici unii asistenti, la randul lor, nu reusesc sd se impuna. Nu
stiu din ce motive, si nu vreau sa comentez, cred Tnhsd ca
acestea sunt cazuri rare si nu caracterizeaza relatiile dintre
profesionistii echipei.

Dacd v-ati pune in pielea unui pacient, cum ar fi un asistent
medical perfect?

E greu sa definesc un asistent medical din acest punct de
vedere. Pacientul cred ca intelege mai putin ce antibiotic i
se da, dacd este mai ieftin sau nu, ce tehnicd a folosit

chirurgul.. el percepe alte aspecte, cum ar fi compasiunea,
tinuta, comportamentul asistentului medical. Aceste lucruri

Din toate aceste puncte de vedere, care considerati c¢d este
opinig publicd fatd de asistentul medical?

Poate ca ar trebui facut un sondaj de opinie. Dar nu cred ca
aceasta este negativad. Cred cd asistentul medical este per-
ceput ca un om care isi lasa deoparte, pentru orele inh care
este la serviciu, problemele, familia si copiii pentru a avea
grija de pacient.

Ce spuneti de acuzatiile referitoare la primirea de foloase
necuvenite, traditionala spagd?

Ce sd spun? Este o problema care s-a dezbatut mult, dar nu
cred cd este o caracteristica a profesiei. Se stabileste un alt
gen de relatii Tntre asistenti medicali si pacienti decat cea
intre clienti si furnizorii de alt tip de servicii. Apare o
relatie mai speciald, si atunci unii pacienti simt nevoia sa
ofere un buchet de flori sau...sa ofere...ceva celor care i
ingrijesc. Sigur ca nu pot sa inteleg si nu pot sa accept situ-
atiile... rare, si care se descopera imediat, in care lucrurile
stau altfel, si un asistent pretinde anumite foloase pentru a
ingriji pacientul. Mai este si alt aspect: asistenta care are
copii de crescut acasa, are familie, trebuie s3 aiba o viata
decentd, si trebuie sa fie motivatd si de sistem... dar asta
tine de conditii economice pe care nu are rost sa le dis-
cutdm acum, cert este cd trebuie sd aib3d un salariu decent.

Aveti ceva de addugat in finalul discutiei?

Cred ca atunci cand vorbim despre aceastad profesie trebuie
sd avem Tn vedere faptul ca este intr-adevar o profesie spe-
ciala. Mediul spitalicesc este unul aparte, pacientii au nevoi
diferite de cele de zi cu zi. Ei sunt de cateva ori mai sensi-
bili si solicitd mai multd atentie si intelegere decat un om
sandtos. Pe un pacient poate sa il streseze salonul, zgo-
motele din sectie sau chiar cele facute de colegii de salon,
lumina, etc., iar spitalele noastre nu exceleazd in asigu-
rarea unor conditii optime de cazare. Asistentul medical se
confruntd cu cerinte ale pacientului care vin din multe
zone, foarte diferite, si trebuie sa se adreseze fiecdrui bol-
nav pe limba lui, si Tn functie de cat poate sd Tnteleaga
acesta. Nu este o munca usoard. Putem sd ne imagindm
cum e sa Thgrijim acasa un singur om bolnav si sa multi-
plicam totul cu 20 sau chiar 30. E simplu?
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