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Practica asistentului medical este incorporata in practica sociala din
care se hraneste cu un set de valori care ii dau sens si semnificatie. Aceste
valori formeaza o axiograma (scara ierarhica) a profesiei, care reprezinta
declaratia de ghidand practica asistentului medical si justificandu-i actiunile?.

Valorile sunt in general definite ca si convingeri sau principii care
influenteaza comportamentul? (Baillie and Black, 2014). Valorile servesc drept
busola Tn stabilirea standardelor pentru luarea deciziilor si ghidarea
comportamentului individului. Michal Rassin (2008)% a sugerat ca valorile
reprezinta "convingeri de baza a ceea ce este drept, bun sau de dorit si
motiveaza atat comportamentul social cat si profesional” (p. 614).

Tnceputul practicii profesionale a asistentului medical poate fi atribuit
Angliei secolului al 9-lea, respectiv scolii fondate de Florence Nightinghale,
unde se diseminau preceptele si valorile etice care defineau profesia si care au
devenit o piatra de hotar in evolutia ulterioara. Florence Nightingale (1860)* a
definit practica asistentului medical ca fiind "responsabila pentru sanatatea
personala a cuiva ... Si ceea ce trebuie sa faca asistentul medical ... este sa-|
puna pe pacient in cea mai buna conditie ca natura sa actioneze asupra lui."
Aceasta definitie a ramas valabila pana azi.

Nightingale a promovat introducerea conceptului de naturd buna a
asistentului medical. Aceasta actiune a dus la o imbunatatire in nivelul de
ingrijire, consolidarea constructiei figurii asistentei ca gardian al moralitatii.
Patru valori au fost identificate ca apartinand domeniul axiologic care a fondat
profesia, respectiv solidaritatea, valoarea adevarului, moralitatea si
utilitatea. Aceste valori care alcatuiesc axa axiologica a lui Nightingale
legitimeaza practica asistentului medical ca practica sociala si ii justifica modul

profesional de actiune.

! Gilberto de Lima Guimardes et all The core values of modern nursing in the light of Dilthey and Scheler
http://www.scielo.br/pdf/tce/2015nahead/0104-0707-tce-2015003480014

2 Lesley Baillie, Sharon Black, Professional Values in Nursing, CRC Press, 2014

3 Michal Rassin Nurses' Professional and Personal Values, 2008, https://doi.org/10.1177/0969733008092870

4  Debra S. McDonough, RN,  MSN, EdD, Caring: The Core of Nursing Practice,
https://www.hurstreview.com/blog/caring-the-core-of-nursing-practice
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Pe plan international si la nivel national, organismele profesionale si
autoritatile de reglementare ale profesiei elaboreaza coduri si orientari pe care
le actualizeaza periodic subliniind standardele necesare pentru a se asigura
excelenta in practica medicala, protejand in acelasi timp, pacientul. Codurile de
etica si comportament sunt considerate drept arhitectura sau structura generala
care informeaza alte cadre de indrumare profesionala.

in general, scopul codurilor de etica si de conduita, care sunt incorporate
n valorile unei profesii, este de a sublinia parametrii celor mai bune practici si
de a asigura siguranta pacientilor. In timp ce teoretic acest obiectiv poate parea
clar, exista multe provocari in jurul acestui efort, nu in ultimul rand datorita
contextelor si evolutiilor in continud schimbare Th domeniul sanatatii, furnizarii
de servicii medicale, tehnologiei medicale si a diferitelor norme culturale si
sociale.

Codurile de etica au fost adoptate pentru numeroase profesii in
ultimele decenii. In domeniul asistentei medicale, codurile etice au fost
publicate de aproape fiecare grup profesional recunoscut din intreaga lume.
Primul cod international de etica pentru asistenti medicali a fost adoptat de
Consiliul International al Asistentilor Medicali (ICN) in 1953. Codul de etic& si
conduitd al Consiliului European al asistentilor medicali (ENC, 2007), in curs
de revizuire in prezent, Protocodul de etica si conduitd al Asociatiei Europene
a Directorilor de Asistenti Medicali (ENDA, 2009), Codul de eticad al
Confederatiei Internationale a moaselor (ICM, 2012), Codul de etica al
Federatiei Internationale a Anestezistilor Asistenti (IFNA) sunt, de asemenea,
exemple de coduri adoptate de organizatii internationale ale asistentilor
medicali si moaselor.

Codul etic al ICN pentru asistenti medicali® este un ghid pentru
actiuni bazate pe valorile si nevoile sociale. Codul clarifica faptul ca inerenta
asistentei medicale este respectarea drepturilor omului, inclusiv dreptul la viata,

la demnitate si la tratamentul cu respect.

5 https://www.nurses.com/doc/icn-code-of-ethics-pdf-file-0001
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Preambulul codului afirma ca nevoia de ingrijire medicala este
universala si sugereaza utilizarea codului drept ghid pentru actiuni bazate pe
valorile sociale si nevoile oamenilor si mentioneaza principalele responsabilitati
ale asistentului medical, si anume sa promoveze sanatatea, prevenirea bolilor,
restaurarea sanatatii si atenuarea suferintei. De asemenea, se specifica n
Preambul, doua principii esentiale intrinseci practicii profesionale a asistentului
medical, respectiv (1) respectul pentru drepturile omului, inclusiv pentru
drepturile culturale, dreptul la viata si de a alege, la demnitate si de fi tratati cu
considerente de varsta, culoare, crez, cultura, handicap, boala, sex, orientare
sexuala, nationalitate, politica, rasa sau statut social.

Patru principii fundamentale (asistentii medicali si oamenii,
asistentii medicali si practica, asistentii medicali si profesia, asistentii
medicali si echipa medicala) sunt folosite pentru a descrie responsabilitatile
asistentilor medicali, toate acestea fiind explicit articulate in elementele care
cuprind principiile. Acest cod este succint si pare sa puna mai mult accent pe
procesul de reflectie a principiilor etice si ideea de a sensibiliza asistentii
medicali sa reflecteze asupra situatiilor etice si sa utilizeze documentul ca punct
de plecare in discutarea problemelor etice cu colegii, educatorii si colegii.

Limbaijul folosit nu este prescriptiv, ci mai degraba reflecta aspiratia
rolului ICN, care este un organism profesional si nu unul de reglementare.
Codul contureaza modul in care asistentii medicali trebuie sa se comporte etic
ca profesie si cum ar trebui sa decida cand vor intalni bariere in calea indeplinirii
obligatiilor profesionale. Codul, de asemenea, sustine asistentii medicali in
practica lor si reduce stresul lor moral. Asistentii au responsabilitatea ca, in
cadrul limitei lor de competenta, sa ia decizii si sa actioneze pe baza valorilor
lor profesionale.

Referire directa la valori o intalnim in cadrul primul raport stabilit de
Cod, unde sunt explicit mentionate urmatoarele valori profesionale
respectabilitate, receptivitate, compasiune, incredere si integritate.
Indirect, se pot contura in cele trei categorii de raporturi mentionate in cod, alte

valori precum respectarea pacientului si mentinerea demnitatii umane,
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altruism si simpatie, devotamentul fata de obligatiile profesionale, raspundere,
responsabilitate si constiinta, angajamentul fatd de onestitate si loialitate, si
angajamentul fatéd de confidentialitate si incredere, imbunatatirea continua a
competentei stiintifice si practice, promovarea constientizarii regulilor
profesionale si a orientarilor etice si respectarea acestora, respect reciproc si
comunicarea adecvata cu alti furnizori de servicii medicale, respectarea
autonomiei pacientului, compasiune si bunatate. De asemenea, codul face o
recomandare explicita cu privire la integrarea valorilor in educatia
profesionistului, mentionand recomandarea de a introduce valorile profesionale
n curricule.

Codul de etica si conduita al Consiliului European de asistenti medicali
a fost elaborat in 2007, Tn urma unui proces de consultare la nivel european cu
organisme de reglementare, organizatiile europene de pacienti si profesionisti
din domeniul sanatatii. Documentul a luat in considerare, in procesul de
elaborare, si impactul avansului tehnologic privind siguranta pacientilor in
cadrul contextului international in schimbare. In centrul acestui cod este
protectia sanatatii publice si asigurarea sigurantei pacientilor. De astfel, Codul
este scris intr-un mod care evidentiaza drepturile pacientului trebuie sa fie la
baza practicii profesionale.

Principiile cheie din acest document vor permite autoritatilor de
reglementare a asistentei medicale sa-si dezvolte propriile coduri de conduita.
Codul urmareste sa reprezinte un ghid al standardelor de etica si conduita pe
care trebuie sa le indeplineasca asistentul medical in cadrul activitatii pe care
o exercitd. Codul cuprinde principii si valori esentiale cheie, respectiv calitate
si excelenta, educatie medicala continua, respectarea drepturilor omului,
acces echitabil la ingrijiri de calitate, respectarea codului de etica si
conduitd, onestitate si integritate, relationarea cu ceilalti, informatiile,
consimtamantul informat, confidentialitate, conflict cu consideratiile etice si
morale, delegarea si supervizarea personalului, asigurarea de malpraxis.
Cooperarea, increderea reciproca, respectul, lucrul in echipa, mentoratul,

onestitatea, integritatea, demnitatea, increderea, impar’gialitatea, dedicatia
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sanatatii ca drept fundamental, plasarea pacientului pe primul loc si
minimizarea riscului pentru pacient prin asigurarea unei ingrijiri clinice adecvate
si sigure, nediscriminarea, preocuparea pentru dezvoltarea medicala continua
sunt valori ale practicii profesionistului derivate din principiile practicii.

Codul de etica si conduitd al Asociatiei Europene de Directori de
asistenti medicali (ENDA) se bazeaza pe principiile si valorile etice
fundamentale ale asistentei medicale moderne si oferda o baza extrem de
importanta pentru elaborarea si dezvoltarea de strategii, standarde de etica si
comportament profesional pentru asistentii medicali sefi, manageri, autoritati

Codul are un preambul si doua parti principale: baza etica a directorilor
asistentilor medicali si principiile practicii profesionale, care este impartita in
sase puncte specifice: competenta, ingrijirea, siguranta, personalul, invatarea
de-a lungul vietii si lucrul multi-sectorial. Proto-codul de etica si de conduita
pentru directorii de asistenti medicali a fost dezvoltat ca un document strategic
si dinamic pentru managerii de asistenti medicali din Europa. Documentul invita
la un dialog critic, la gandire reflectiva asupra situatiilor diferite si la elaborarea
unor coduri specifice de etica si de conduita ale asociatiilor profesionale de
asistenti medicali din diferite tari.

Confederatia internationald a moaselor (ICM) a elaborat un cod de
etica pentru a ghida educatia, practica si cercetarea moasei. Acest
cod recunoaste femeile ca persoane, cauta echitate in ceea ce priveste
accesul la asistenta medicala si promoveaza relatii reciproce de respect,
incredere si demnitate a tuturor membrilor societatii.

Competenta etica este definita ca abilitatea de a rezolva o problema
morala prin reflectarea si actionand intr-un mod care ia in considerare valorile,
convingerile, emotiile si nevoile tuturor persoane implicate. Abilitatile necesare
sunt: cunoasterea etica, fiind capabild sa perceapa problema ca atare si sa
reflecte asupra ei critic, avand vointa si curajul de a o aborda si, in consecinta,
actionand din punct de vedere etic. Competenta etica este de importanta

majora pentru ingrijirea centrata pe client si, impreund cu cunostintele
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profesionale si abilitatile, formeaza baza conduitei profesionale a moaselor.

Asociatia Internationala a anestezistilor asistenti (IFNA) si-a dezvoltat
primul set de standarde n 1991. Scopul Standardelor si al Codului de etica al
IFNA® este de a recunoaste acceptarea de catre profesie a responsabilitatii si
a increderii pe care le-a conferit societatea si de a recunoaste obligatia
internationala inerenta acelui incredere. Standardele actuale privind educatia
pentru pregatirea anestezistilor din asistenta medicala, standardele de practica,
monitorizarea si codul etic sunt redactate pentru a se adapta la variatia majora
a domeniului de aplicare al practicii anesteziei asistentilor medicali la nivel
mondial.

Codul contine standardele, aprobate de Consiliul Reprezentantilor

Natiunilor (CNR) la nivel mondial la Congresul pentru anestezistii asistenti, care
s-a desfasurat la Glasgow, Scotia, 2016, si competentele care conduc la
mplinirea lor.
Codul de etica al IFNA pleaca de la premisa ca, profesionistii din domeniul
sanatatii, anestezistii asistenti medicali trebuie sa se straduiasca, atat individual
cat si colectiv de a urmari cele mai inalte standarde etice posibile. Ei trebuie sa
demonstreze expertiza in luarea de decizii etice si sa ajute personalul prin
dileme etice. Asistentii medicali anestezisti impartasesc responsabilitatea cu
alti specialisti Tn domeniul sanatati, sa asigure respectarea drepturilor omului,
inclusiv drepturile culturale, dreptul la alegerea vietii si sa fie tratate cu
demnitate si respect.

Codul etic este un ghid al actiunii, bazat pe valorile si nevoile societatii.
Are sens doar daca devine un document viu aplicat realitatilior umane si
comportamentelor intr-o societate in schimbare. Pentru a-si atinge scopul,
codul trebuie sa fie inteles, internalizat si aplicat de anestezisti in toate
aspectele activitatii lor. Acesta trebuie sa fie in permanenta la dispozitia
studentilor, profesorilor, managerilor si practicantilor studiul si viata

profesionala.

5 http://ifna.site/app/uploads/2015/08/2012-IFNA-Standards-Codes-2012.pdf
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In martie 2000, Consiliul European de la Lisabona a adoptat un program
de reforma. Scopul a fost acela de a face din Uniunea Europeana cea mai
competitiva si dinamica economie bazata pe cunoastere din lume pana in anul
2010. Comisia Europeana a recunoscut contributia pe care profesiile liberale
au adus-o la dezvoltarea economiei in toate statele membre si, prin aceasta, la
economia Uniunii Europene pe ansamblul sau. Un aspect esential pentru
profesie il reprezinta vointa practicienilor individuali de a se conforma
standardelor etice si profesionale care exced cerintele minime legale. Este
evident ca, atunci cand activitatile sunt furnizate transfrontalier, regulile
profesionale ale statului membru gazda privind calificarile profesionale si, in
special, cele legate de protectia consumatorului prevaleaza. Prin aceasta, se
recunoaste faptul ca prevederile Codurilor de conduita pentru un profesionist
individual pot sa difere de la un stat membru la altul si ca aceia care sunt dispusi
sa desfasoare activitati transfrontalier se asteapta ca acestea sa fie similare cu
standardele etice si practice existente in tarile din care provin.

Directiva privind Serviciile pe Piata Interna’ cere statelor membre ca, in
cooperare cu Comisia Europeana, sa incurajeze elaborarea la nivel european
a unor coduri de conduita profesionale si sa asigure ca astfel de coduri sunt
accesibile prin mijloace electronice. Considerentul 7 al Directivei prevede ca
este necesar s& se prevadd o combinatie echilibratd de mé&suri care sa includa
armonizarea focalizatd, cooperarea administrativa, dispozitia privind libertatea de a

presta servicii $i incurajarea elaborarii unor coduri de conduita cu privire la anumite

aspecte.

Comisia Europeana a subliniat importanta Codurilor de conduita la nivel
european si, de asemenea, a apreciat ca elaborarea unor astfel de coduri ar
putea sa ajute la evidentierea naturii specifice a activitatilor din anumite

sectoare si, 1n special, profesiile reglementate prin garantarea faptului ca ele

7 Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul
pietei interne,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32006L0123&from=RO
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pot fi exercitate in mod independent si prin asigurarea impartialitatii regulilor

privind conduita profesionala.

(113) Este necesar sa se prevada ca statele membre, in cooperare cu Comisia,
sé& incurajeze partile interesate sa elaboreze coduri de conduita la nivel
comunitar cu scopul, in special, de a promova calitatea serviciilor si ludnd
in considerare specificul fiecarei profesii. (...) Acestea ar trebui sa fie
compatibile cu normele deontologice profesionale care sunt obligatorii din
punct de vedere juridic Tn statele membre.

(114) Statele membre ar trebui sa incurajeze elaborarea unor coduri de
conduita la nivel comunitar, in special de céatre ordinele, organismele si
asociatiile profesionale. Aceste coduri de conduita ar trebui sa includa, in
functie de specificul fiecarei profesii, norme pentru comunicérile
comerciale referitoare la profesiile reglementate, precum si norme de
deontologie profesionaléa ale profesiilor reglementate care au ca scop, in
special, asigurarea independentei, impartialitatii si a pastréarii secretului
profesional. iIn plus, conditile de exercitare a activitatilor agentilor
imobiliari ar trebui incluse in astfel de coduri de conduita. Statele membre
ar trebui sé ia méasuri adiacente pentru a incuraja ordinele, organismele si
asociatiile profesionale sa& puné in practica la nivel national codurile de
conduita adoptate la nivel comunitar.

(115) Codurile de conduita la nivel comunitar sunt adoptate pentru a stabili
norme minime de conduité si completeaza cerintele juridice ale statelor
membre. Acestea nu impiedicd statele membre, in conformitate cu
legislatia comunitara, sa ia masuri legislative mai stricte, si nu impiedicé
ordinele profesionale nationale sa ofere o mai mare protectie in codurile
lor de conduita nationale.

Pornind de la recomandarile prevazute de legislatia europeana, una
din preocuparile Consiliului European al Profesiilor Liberale (CEPLIS) s-a axat
pe identificarea unei definitii a valorilor comune tuturor profesiilor liberale
care ghideaza practica transfrontaliera si care vor fi definite in codurile etice
obligatorii care guverneaza activitatile profesionale.

Astfel, in anul 2007, a fost adoptat documentul cu titlul Valori Comune
ale profesiilor liberale in Uniunea Europeana®. Documentul a fost revizuit in

2014, in conditiile unei integrari continue a Uniunii Europene, a cresterii amplorii

8 Documentul poate fi accesat la adresa http://www.ceplis.org/ckfinder/userfiles/files/Common-
Values-en.pdf
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activitatilor transfrontaliere desfasurate de catre memobrii profesiilor liberale in
cadrul Uniunii Europene si a impactului dezvoltarii practicii profesionale.

Codul, adoptat in 2014, cuprinde un numar de 17 valori,
confidentialitatea, participarea la dezvoltarea profesionala continua,
independenta si impartialitatea conflictele de interese, onestitate si
integritate, supervizarea personalului de sprijin, conformarea cu codurile
de conduita si cu practica, asigurarea de raspundere civila profesionala,
conflict cu conceptii morale si religioase, dispute, asumarea
responsabilitatii, activitati multidisciplinare, cunostintele de Ilimba,
comunicari, pregatire in standarde etice, buna guvernanta.

Documentul urmeaza structura clasica a unui cod de etica si de
conduita, respectiv asumarea unor obligatii care pot fi supuse unor masuri
coercitive proportionale cu gravitatea incalcarii. De asemenea, se statueaza ca
nerespectarea prevederilor codului poate conduce la sanctiuni de ordin
disciplinar. De asemenea, prevederile cuprind conditionari impuse de
reglementarile europene in vigoare.

Totusi, din analiza documentului, poate fi identificata raportarea la valori
intrinseci ale profesiei care sa ghideze practica profesionala, precum
onestitate, politete, integritate, cooperare, competenta, prioritizarea interesului
pacientului, respectarea sensibilitatii culturale si etnice, responsabilitate,
incredere, deschidere, comunicare eficienta, profesionalism, respect,
siguranta.

CEPLIS a continuat implicarea in aceastad directie si impreuna cu
guvernul maltez, printr-un grant finantat din programul european Orizont 2020
au pus bazele unui Centru de Excelenta in Etica profesionala pentru profesiile
liberale, centru care a fost operationalizat in iunie 2017. in februarie 2018, un
prim workshop a fost organizat in Malta cu scopul de a discuta provocarile
specifice pentru profesie la nivel european in termeni de etica profesionala.

Codul national reprezinta sprijinul suplimentar acordat asistentilor
medicali pentru a-i ghida in rolurile lor complexe de ingrijire a pacientilor, in

educatie, cercetare si gestionare a unor parti ale sistemului de sanatate din
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tara. Un cod national poate furniza asistentilor practica profesionala adaptata
orientarii culturale si i poate ajuta sa ia decizii etice.®

Asociatia americana de asistenti medicali (ANA) a adoptat primul sau
cod formal de etica in 1950. De-a lungul anilor, multe dintre prevederi au
evoluat si au fost clarificate, dar raman esentiale. Codul a fost actualizat prin
intermediul a doua procese de revizuire complexe si de lunga durata, care a
inclus contributiile moaselor si asistentilor medicali deopotriva, si evidentiaza
modul in care prevederile ar putea fi utilizate in situatii clinice specifice.

Cel mai recent document revizuit, cunoscut sub numele de Codul etic
pentru asistenti medicali cu declaratii interpretative, a obtinut aprobarea
organizatiei in ianuarie 2015. De mentionat ca recunoastere a impactului
desemnat anul 2015 drept "Anul eticii”, subliniat prin elaborarea unui cod
deontologic revizuit pentru aceasta profesie.

Mai mult, ANA a infiintat Centrul de Etica si Drepturile Omului din
cadrul Asociatiei Americane a Asistentilor Medicali.Centrul dezvolta o politica
menita sa abordeze aspecte legate de etica si drepturile omului la nivel
national, national si international. Prin intermediul informatiilor, activitatilor si
programelor vizibile, Centrul promoveaza competenta etica si sensibilitatea la
drepturile omului a asistentilor medicali in toate medile de practica si
demonstreaza angajamentul asumat de ANA fata de drepturile omului. Centrul
se angajeaza sa abordeze problemele complexe de etica si drepturile omului
cu care se confruntd asistentii medicali si s& elaboreze activitati si programe
care sa sporeasca competenta etica si sensibilitatea la drepturile omului a
asistentilor medicali.

Potrivit ANA, Codul "este fundamental pentru teoria, practica si
praxisul de ingrijire medicala in exprimarea valorilor, virtutilor si obligatiilor care
formeaza, ghideaza si informeaza asistenta medicala ca profesie. Codul este o

prezentare succinta a valorilor, obligatiilor, indatoririlor si idealurilor

9 F Zahedi et all, The Code of Ethics for Nurses, 2003, https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3712593/
Iran J Public Health. 2013; 42(Supplel)
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profesionale ale asistentilor medicali individuali si colectivi. Este deopotriva
standardul etic al profesiei, care nu este negociabil, precum si o expresie a
intelegerii propriei perceptiei de responsabilitate a asistentilor medicali fata de
societate.

Codul este deosebit de valoros in sistemul de sanatate de astazi,
deoarece reitereaza in mod clar si elocvent valorile si angajamentele
fundamentale ale asistentului, identifica limitele datoriei si loialitatii si descrie
indatoririle care depasesc intalnirile individuale ale pacientului.

Codul ANA foloseste terminologia dispozitiilor pentru a stipula esenta
etica a practicii. Exista noua dispozitii, care acopera in general trei domenii
principale, respectiv clinic, organizational si societal (Epstein & Turner, 2015)1°.
Toate sunt considerate ca ne-negociabile si sunt insotite de declaratii
interpretative si de caz, scenarii care anima dispozitiile, functionand totodata si
ca un spatiu pentru reflectie pentru asistenti (Gobbi si colab., 2016: Lachmant
si colab., 2015: Winderland - Brown et al., 2015)*L.

Dispozitiile 1-3 descriu valorile de baza si angajamentele asumate de
asistenti medicali respectul fatd de pacient, angajamentul asistentilor medicali
fatd de pacient si datoria lor pentru pacient. Dispozitiile 4-6 descriu asistentul
medical ca responsabil de mentinerea competentei si, de asemenea,
participarea la medii mai largi de lucru pentru a asigura o ingrijire etica sigura.
In ceea ce pare a fi 0 noua perspectiva, prevederile 7-9 mentioneaza explicit
ca asistentele medicale ar trebui sa se angajeze in initiative de politica de
sanatate in elaborarea standardelor bazate pe acestea cu privire la munca si
cercetarea stiintifica si pentru a participa la chestiuni legate de justitia sociala

si sanatatea politica. Colaborarea cu alti profesionisti din domeniul sanatatii

10 Epstein, B. and Turner, M., (2015) The nursing code of ethics: Its value, its history. OJIN: The Online Journal of
Issues in Nursing, 20(2).

11 Gobbi, P., Castoldi, M.G., Alagna, R.A., Brunoldi, A., Pari, C., Gallo, A., Magri, M., Marioni, L., Muttillo, G., Passoni,
C. and La Torre, A.,( 2016) Validity of the Italian Code of Ethics for everyday nursing practice. Nursing Ethics,
p.0969733016677872. Winland-Brown, J., Lachman, V.D. and Swanson, E.O.C., (2015) The New ‘Code of Ethics for
Nurses With Interpretive Statements’ (2015): Practical Clinical Application, Part I. Medsurg Nursing, 24(4), 268-71
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este de asemenea inclusa. Toate dispozitile sunt insotite de linkuri catre bazele
de date online si documente suplimentare.

Unii pot argumenta faptul ca asumarea participarii la problemele de
justitie sociala, (7-9) in ziua de azi este un angajament mare, unde asistentii
medicali se gasesc frecvent prinsi intre sistemele conflictuale (Lipscomb,
2015)12. Marsha Fowler (2016)!3, cu toate acestea, subliniazd faptul ca
asistentii medicali au fost intotdeauna implicati in probleme sociale si
preocupati de determinantii sociali ai sanatatii, idealuri care poate fi urmarite
inapoi in timp in contextul activitatii asistenttilor medicali in razboiul civil
american si cea a lui Florence Nightingale Tn razboiul din Crimeea.

Documentul reflecta valorile la care se raporteaza asistentul medical
in ativitatea sa, respectiv, compasiune, respect, integritate, angajament,
responsabilitate, preocuparea pentru dezvoltare profesionala continua,
cooperare.

In Slovacia, Legea nr. 311/2002 defineste, in cadrul a doua Anexe,
responsabilitatile celor doua profesii, scopurile si valorile de baza ale profesiei
si obligatia profesionistului de a respecta obligatiile morale exprimate in Codul
etic. Exista astfel o mentiune expresa la notiunea de valori, la angajamentele
morale care ghideaza actiunea profesionistului. Principiile etice sunt detaliate
in recomandari specifice de actiune in cadrul exercitarii profesiei, evidentiindu-
se, astfel, obligatii care se regasesc in majoritatea codurilor etice, atat la nivel
statal cat si la nivelul organizatiilor internationale, respectiv respectul drepturilor
omului, pdastrarea confidentialitati, nediscriminarea, preocuparea pentru
educatia medicala continua si pentru siguranta pacientului, cooperarea si
munca in echipa, responsabilitatea pentru actul medical si pentru decizia de

delegare.

12 Lipscomb, M. (2011). Challenging the coherence of social justice as a shared nursing value. Nursing Philosophy,
12(1), 4-11.

13 Fowler, M.D. (2016) Heritage ethics: Toward a thicker account of nursing ethics. Nursing Ethics, 23(1), pp.7-21.
Fowler, M.D. (2016) Nursing's Code of Ethics, Social Ethics, and Social Policy. Hastings Center Report, 46(S1).
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in Slovenia, asistentii medicali au cod profesional, care, desigur, se
bazeaza pe Codul international de etica al ICN.

Educatia asistentilor medicali in Slovenia se desfasoara in conformitate
cu directiva europeana fiind vorba de o profesie reglementata. In acest sens,
invatarea despre valori a fost inclusa in primul an de studiu in domeniul eticii in
asistentd medicala, care include 30 de ore de cursuri si 15 ore de exercitii de
seminar. In fiecare an, unii elevi decid s evalueze valorile in cadrul lucrarilor
finale la diferite niveluri ale studiilor de asistenta medicala.

Consiliul croat de asistentd medicala, ca organism de reglementare
pentru asistentd medicala in Croatia, a adoptat Codul de eticd pentru asistenti
medicali in anul 2005. in prezent, Consiliul de asistenti medicali este singura
institutie din Croatia care promoveaza Codul de etica. Acest organism are o
structura interna care gestioneaza procedura in cazul incalcarii Codului de
etica.Codul de etica pentru asistenti medicali reglementeaza urméatoarele:
principiile cheie ale comportamentului profesionistului, relatile cu pacientii,
cooperarea cu echipa de ingrijire medicala, confidentialitate, dezvoltarea
profesionald continua, respectul reputatiei profesionale, asigurarea de
raspundere profesionald, modalitatile de abordare a problemelor etice si a
relatiilor cu alte profesionisti.

Codul irlandez privind comportamentul profesional si etica pentru
asistenti medicali si moase'# a fost adoptat de conducerea Consiliului irlandez
de asistenti medicali din Irlanda in decembrie 2014.

Documentul ofera asistentilor medicali o fundatie pe care se pot baza
in procesul de luare a deciziilor, in adoptarea unui comportament responsabil
si promovarea standardelor de comportament profesional. Este un set de
norme de orientare.

Codul stabileste obligatia de a informa pacientii pentru a face alegerea

corecta privind ingrijirea si tratamentul. Documentul prevede, de asemenea,

14 https://www.nmbi.ie/NMBI/media/NMBI/Code-of-Professional-Conduct-and-Ethics-Dec-
2014_1.pdf
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obligatia pentru pastrarea confidentialitatii referitoare la viata, tratamentul si
starea de sanatate a pacientilor. Numai in anumite circumstante o instanta
poate imputernici asistentii s& dezvaluie aceste informatii.

Raportat la alte coduri de etica si conduita, documentul utilizeaza
termenul de valori explicit in text, in mai multe randuri, intreaga constructie a
Codului fiind dezvoltata in jurul valorilor care ghideaza practica profesionala.
Astfel, documentul mentioneaza obligatia si responsabilitatea explicitd a
fiecarui asistent medical si moasa de a respecta valorile profesionale pentru a
se asigura ca practica lor reflecta standarde ridicate de practica profesionala si
asigura protectia pacientului.

Codul instituie obligatia pentru angajatori de a recunoaste importanta
valorilor si standardelor Codului in relatia lor cu asistentii medicali si moasele.

Documentul se bazeaza pe 5 principii: principiul 1-Respectul demnitatii
persoanei, principiul 2-responsabilitatea profesionala si raspunderea, principiul
3-calitatea practicii, principiul 4- incredere si confidentialitate, principiul 5-
colaborarea cu altii.

Fiecare principiu sprijina valorile etice ale Codului si standardele
aferente de comportament si practicd si ghideaza relatile dintre asistenti
medicali, moase, pacienti si colegi. Valorile etice stau la baza obligatiilor
asistentilor si moaselor. Standardele de comportament si practica profesionala
trebuie sa urmeze din aceste valori si sa arate atitudini si comportamente pe
care publicul le asteapta de la profesionisti. Trioul principii, valori si standarde
de conduita sunt de o importanta egala si ar trebui luate in considerare in
asociere unul cu celalalt. Valorile sunt transpuse in standarde de comportament
care au rolul de ghida profesionistul in situatii concrete din practica
profesionala.

Codul britanic intitulat Standardele profesionale ale practicii si de
comportament pentru asistenti, moase si personal auxiliar (nursing
associates) a fost adoptat in anul 2015, de catre Consiliul de Asistenti medicali
si moase din UK. Documentul a fost revizuit in anul 2018, pentru a reflecta
responsabilitati noi in randul membrilor si provocarile determinate de contextul

n schimbare.
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Documentul ar trebui privit ca o modalitate de consolidare a
profesionalismului.  Prin revalidare, asistentii medicali si moasele prezinta
dovada capacitatii lor continue de a practica in siguranta si in mod eficient.
Codul este esential pentru procesul de revalidare punénd accent pe reflectie
profesionala. Aceast demers confera semnificatie Codului in viata profesionala
a membrilor inregistrati si creste statutul si importanta acestora in raport cu

angajatorii.

Codul stabileste "valori si principii"® in cadrul a patru teme (4P),
respectiv prioritizarea pacientului, practica eficientd, mentinerea sigurantei,
precum si promovarea profesionalismului si increderii. in raport cu stilul
prescriptiv la persoana a lll-a a majoritatii codurilor etice si de conduita, se
remarca preferinta autorului pentru utilizarea in document a unui limbaj
imperativ, la persoana a-ll-a. Este demn de remarcat, de asemenea, forma in
care aceste norme sunt introduse. Acestea sunt directionate catre fiecare
asistent individual si utilizeaza astfel formularea "trebuie sa" (de ex. "Trebuie
sa respecti pacientul sau clientul ca persoana fizica"). Aceasta face ca normele
codului sa fie mai reduse si teoretice, deoarece se refera direct la "eu”, nu la
asistenti medicali in general.'®Fiecare tema este explicata si ii sunt atribuite
recomandari specifice de comportament/actiuni in practica profesionala.

Recomandarile sunt dezvoltate si detaliate in linii directoare specifice.

Prioritizarea pacientului inseamna a pune interesul pacientului pe
primul loc, astfel incéat ingrijirirea adecvata si siguranta acestuia reprezinta
principala preocupare a profesionistului. Cei care primesc ingrijiri sunt tratati cu
respect, drepturile si demnitatea le sunt mentinute pe durata tratamentului si

este evitata orice actiune discriminatorie. Ca valori fundamentale care ghideaza

15 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28541109
Bhttps://www.researchgate.net/publication/51389355_Moral_Obligations_of Nurses_Based_on_the
_ICN_UK_Irish_and_Polish_Codes_of Ethics_for_Nurses
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comportamentul profesionistului sub umbrela primei teme sunt indicate
bunatatea, respectul, compasiunea, respectul diversitatii si drepturile omului.
A doua tema practica In mod eficient este definita prin evaluarea
nevoii, furnizarea sau sfatuirea cu privire la tratament sau acordarea ajutorului
(inclusiv ingrijire preventiva sau de reabilitare) fara prea multa intarziere, prin
utilizarea celor mai bune abilitati, si pe baza celor mai bune dovezi disponibile.
Principiul pune accent pe comunicare eficienta, perfectionarea cunostiintelor si
abilitatilor profesionale pe tot parcursul exercitarii profesiei, cooperarea si
munca in echipa si impartasirea de cunostinte in beneficiul pacientului, precum
si responsabilitate in exercitarea profesiei.
A treia tema urmareste sd promoveze standardele de siguranta pentru
pacient prin actiuni care vizeaza respectarea limitelor de competenta
profesionald, asumarea responsabilitatii pentru actul medical inclusiv in cazul
producerii unor erori medicale, precum si asumarea masurilor imediate in cazul
aprecierii ca o persoana este in situatie de risc.
A patra tema promovarea profesionalismului si increderii reprezintd un
angajament personal fata de standardele practicii si comportamentului stabilite
in Cod. Asistentii medicali si moasele ar trebui sa fie un model de integritate si
de inspiratie care sa genereze increderea in profesii. Respectarea standardelor
si valorilor profesionale, onestitatea si integritatea, nediscriminarea in
tratamentul pacientilor, responsabilitatea, cooperarea sunt valori ale practicii
profesionale exprimate in textul recomandarilor de actiune pentru
profesisonisti.

Codurile contureazd modul in care asistentii medicali si moasele
trebuie sa se comporte etic ca profesie si cum ar trebui sa decida cand se
intdlnesc barierele care le impiedica sa isi indeplineasca obligatiile
profesionale. Scopul general al codurilor este de a proteja pacientul si
publicul. Unele coduri au reusit intr-o masura mai mare decét altele sa obtina
un echilibru in exprimarea normelor si valorilor si alinierea acestora la actiunile
concrete. De exemplu, versiunea actualizata a codului irlandez (2014),

urmareste nu numai sa sprijine asistentii medicali si moasele in luarea deciziilor
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=, etice si clinice si de asemenea, ci precizeaza ca documentul sa poata
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fi folosit ca un sursa de informare a publicului larg cu privire la nivelul de ingrijiri
de asteptat de la profesia de asistent medical. Codul irlandez se bazeaza pe
cinci principii cu prioritate acordata respectului fatd de demnitatea persoanei,
un principiu care este sustinut de Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(1948). Fiecare principiu este descris in termeni de valori, care
operationalizeaza principiile, stabilind un echilibru intre normele si valorile care
le determina aplicarea practica. Valorile stabilesc standarde de conduita care
sunt prescriptive si articulate in termeni care precizeaza ce trebuie si ar trebui
sa faca profesionistul pentru a oferi ingrijiri de calitate etice. Pe langa tensiunile
de echilibrare a normelor de conduita prescriptive cu idealurile a ceea ce ar
trebui sa se faca in practica, este provocarea de a se asigura ca limba folosita
pentru a articula codurile este clara, precisa si lipsita de ambiguitate (Sasso et
al., 2008: Arries, 2014).17 Autorii codului irlandez au acordat o atentie deosebita
la utilizarea limbii in articularea valorilor si a standardelor. Situatii unde nu poate

" 4

exista nici o abatere de la actiune, sunt desemnate ca "trebuie sa actioneze" in
timp ce "ar trebui sa actioneze sau ar trebui sa asigure”, oferind in acelasi timp
o recomandare puternica de a actiona, permit abateri daca o justificare
puternica este data de practicant. Utilizarea ambilor termeni sunt definiti in
glosarul care insoteste documentul. Codul din Regatul Unit utilizeaza
terminologia "trebuie" insemnand o pozitionarea ferma a codului in sfera de
reglementare in care sa fie mentinute standardele. Codul actualizat din Marea
Britanie (NMC, 2015) exclude termenul etica din titlu, concentrandu-se asupra
comportamentului, in ciuda faptului ca titlurile anterioare (2004, 2008) au inclus
termenul, reflectand probabil diferitele perspective ale autorilor de cod, sau o
reorientare a rolului lor de autoritati de reglementare. Dezvoltarea codurilor ar
trebui sa fie considerata un proces continuu, de aceea este de asteptat ca
asistentii medicali sa reflecteze asupra deficientelor codurilor conform situatiilor

din practica lor. Acest proces de reflectie va permite autoritatilor sa

17 sasso, L., Stievano, A., Jurado, M.G. and Rocco, G., (2008) Code of ethics and conduct for European nursing.
Nursing Ethics, 15(6), 821-836.
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imbunatateasca codul si sa deschida calea pentru implementarea eficienta a
acestuia. Aceasta este o responsabilitate generala de a mentine codurile
actuale, actualizate cu noile progrese ale stiintei si provocarile emergente si
pertinente pentru practica medicala.

Codurile etice sunt linii directoare sistematice pentru ghidarea
comportamentului etic. Dupa cum reiese din literatura, exista multe provocari
in gasirea unui echilibru intre articularea valorilor etice ale unei profesii,
asigurandu-se totodata respectarea standardelor de reglementare, intrucat
valorile si standardele trebuie sa se incadreze in parametrii legali ai diferitelor
jurisdictii. Codurile sunt vazute, pe langa furnizarea de indrumari profesiei pe
care o servesc, ca documente de informare pentru comunitate si actioneaza ca
o reasigurare a publicului in ceea ce priveste standardele de ingrijire pe care
ar trebui s& le primeasca. In mod clar, articularea tuturor acestor aspecte intr-o
maniera specifica si satisfacerea nevoilor mai multor audiente in limbajul exact
este o provocare. Trebuie Thsd mentionat ca niciun cod nu poate oferi reguli
absolute si complete care sunt lipsite de conflict si ambiguitate. Intrucat codurile
nu pot oferi directive concrete de actiune si reflectie morala in toate situatiile,
au aparut opinii conform carora etica virtutiilor ofera o mai buna abordare a eticii
pentru ca pune accent pe caracterul persoanei mai degraba decat pe reguli,
principii si legi. (Beauchamp si Childress, 2001)8. Adeptii teoriei considera ca
daca caracterul unui asistent medical nu este virtuos, asistentul nu va actiona
moral chiar cu un cod profesional ca si ghid. Codurile profesionale servesc
totusi scopului util de a oferi directia de urmat de catre profesionisti, desi,
trebuie amintit ca codurile nu elimina dilemele morale si nu sunt de folos fara
profesionisti care sunt motivati sa actioneze moral. Pentru a defini rolul
asistentului care lucreaza pentru justitia sociala, fiecare profesionist si fiecare
organizatie de asistent medical trebuie sa insufle viatd codului prin actiune

individual si colectiva. (Fowler si Banner 2001, p 437)°.

18 Beauchamp, T.L.&Childress, J.F.(2001), principles of biomedical ethics (5t ed), New York, Oxford University Press
19 Fowler, M.D., Benner, P.(2001), Implementing the new code of ethics for nurses, an interview with Marsh Fowler,
American Journal of Critical Care, 10(6), 434-437
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Codurile de etica nu sunt singurele documente profesionale care
reflectd valorile, normele si responsabilitatile asistentilor medicali. Alte
documente pot, de asemenea, stabili etica medicala profesionista si, ca atare,
inlocuiesc sau completeaza codurile de eticd.?° Cei 5C ai lui Simone Roach
(2002), initiativa celor 6C din Marea Britanie, documentul de politica al
asistentului sef din Irlanda definind cei 3C, precum si actiuni regionale de
valorizare a profesiei reprezintd demersuri care urmaresc o repozitionare a
dezvoltarea unei culturi a ingrijirilor, de inalta calitate si orientate catre
obtinerea de rezultate excelente pentru sanatatea si bunastarea pacientilor.

Sora Simone Roach (1922-2016) a fost considerata teoreticianul
asistentei canadiene care a condus dezvoltarea primului cod de etica pentru
Asociatia Asistentilor Canadieni (Villeneuve, 2016)2L.

In 1992, ea a identificat 5Cs de ingrijire (compasiune, competenta,
angajament, incredere si constiinta) si a adaugat o a sasea C
(comportament) intr-o a doua editie din 2002. Cele 5C sunt descrise ca un
cadru larg cu "categorii de comportament uman in care trebuie sa fie ingrijirea
profesionalad inteleasa "(Roach, 2002, p.66). Au fost adaptari ale teoriei lui
Roach, de exemplu, din Australia, Pusari (1998) a raportat despre aplicarea
celor 5C-uri originale ale Roach pentru ingrijirea sfarsitului vietii, cu adaugarea
"Cs" suplimentare: comunicare, cultura si curaj; Cele 6C includ doua dintre
aceste adaugiri (comunicare si curaj).

Un amplu proces de consultare nationala a fost finalizat in Irlanda, in
anul 2016, implicand autoritatea de reglementare, respectiv Consiliul Iralndez

de asistenti medicali si moase (NMBI former ABA), asistentul medical sef

20 (PDF) Moral Obligations of Nurses Based on the ICN, UK, Irish and Polish Codes of Ethics for Nurses.
https://www.researchgate.net/publication/51389355 Moral Obligations of Nurses Based on the ICN UK Iri
sh_and Polish Codes of Ethics for Nurses

21 Villeneuve MJ, Tschudin V, Storch J, Fowler M, Peter E (2016) A very human being: Sister Marie Simone Roach,
1922-2016. Nursing Inquiry 23(4):283-289.

calisti, o,
oo™ ey,

»
&

»Servicii medicale imbunététite calitativ printr-o noud politicd publica privind valorile profesiilor de asistent medical si moasa -
POLMED”
Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de

* dlin Romart® Uniunea Europeana, din Fondul Social European


https://www.researchgate.net/publication/51389355_Moral_Obligations_of_Nurses_Based_on_the_ICN_UK_Irish_and_Polish_Codes_of_Ethics_for_Nurses
https://www.researchgate.net/publication/51389355_Moral_Obligations_of_Nurses_Based_on_the_ICN_UK_Irish_and_Polish_Codes_of_Ethics_for_Nurses

M:al\
b\\G‘

'8,
%o,

‘\0‘ psistentilo, ™

* X %
* *
* *
* *

* 4 Kk : ; s Mo

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

(CNO) din cadrul ministerului irlandez al Sanatatii si asistentul sef din cadrul
serviciului national de sanatate.

Motivul care a stat la baza acestui proces este explicat chiar in mesajul
asistentului sef inclus in preambulul documentului de pozitie. Se afirma astfel
ca misiunea sistemului de sanatate nu s-a schimbat, ci contextul de organizare
si furnizare a serviciilor de sanatate care este in continua evolutie. Provocarile
contextului actual necesita adoptarea un nou mod de gandire, unul care
priveste dincolo de interese sectoriale inguste si care pune valoarea de baza a
sanatatii in centrul sdu. Tn acest context, initiatorii iflandezi considera ca este
esential ca valorile sa reprezinte nucleul care determina adoptarea deciziilor si
care ghideaza modul in care profesionistii se comporta ca indivizi, dar si ca
membri ai comunitatilor si organizatiilor. Din acest motiv, principalii actori
responsabili din Irlanda au demarat colectiv procesul de consultare menit sa
identifice si s& promoveze valorile de baza care stau la baza practicii de
asistentd medicala si moasa in Irlanda. Liderii asistentilor medicali si moaselor
din Irlanda au imbratisat in mod colectiv necesitatea unei initiative care sa
abordeze probleme legate de pierderea increderii pacientului in profesionist si
care sa creeze o cultura a practicii care reafirma angajamentul la un set de
valori fundamentale.

Aceasta initiativa este descrisa ca fiind conceputa pentru a permite
asistentilor medicali si moaselor sa se se reconecteze la si sa promoveze
compasiunea, ingrijirea si angajamentul ca fiind contributia lor unica la
ingrijirea pacientului Tn conditii de siguranta.

Valorile au fost definite in cadrul unui document de pozitie
demonstrand asumare comuna in intelegerea importantei acestor valori.
Scopul acestei initiative este sa aduca la viata valori si sa creeze o cultura in
care acestea sa poata sa infloreasca si sa fie sustinute in intreg sectorul de
sanatate in beneficiul persoanei.

Documentul de pozitie identifica si sustine valorile de baza ale

asistentului medical si moasei. Acesta prezinta, de asemenea, un cadru pentru
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acestor valori. Identificarea comportamentelor, asociate cu aceste valori,
creeaza speranta ca asistentii medicali si moasele pot face optiuni ingrijire
bazate pe aceste valori. Aceste valori si comportamentele asociate prin urmare,
au scopul de a deveni punctul de referinta in raport cu care oamenii, practicienii
din domeniul sanatatii, angajatorii si alte parti interesate pot evalua practica
profesionala a asistentilor medicali si a moaselor.

Compasiunea este definita prin utilizarea unor concepte precum
empatie, respectul persoanei, furnizarea de ingrijiri care se bazeaza pe
integritate, autenticitate, bunatate, confort si prezenta. ingrijirea inseamna a
avea cunostintele, abilitatile si competenta necesara pentru a se conecta cu o
persoana prin ascultare autentica si comunicare cu persoana demonstrand o
practica bazata pe dovezi si pe colaborare. Angajamentul inseamna a avea o
abordare personalizata a practicii profesionale. Acest lucru necesita curaj
profesional fata de invatarea pe tot parcursul vietii care este demonstrata prin
implicarea intelectuala. Angajamentul este demonstrat prin etica muncii care
este sustinuta de pasiune pentru profesionalism.

Considerand o serie de rapoarte care au evidentiat o calitate slaba a
din Anglia, in urma unui exercitiu de consultare la care au participat peste 9000
de asistenti medicali, moase, personal de ingrijiri si pacienti, a publicat o noua
viziune strategica pentru sistemul de sanatate "Compasiunea in practica:
Asistenti, moase si personal de ingrijire: viziunea si strategia noastra".
Compasiunea in practica a fost publicata la data de 4 decembrie 2012 si a avut
ca obiectiv principal dezvoltarea unei culturi a ingrijirilor cu compasiune, de
inalta calitate si orientate catre obtinerea de rezultate excelente pentru
sanatatea si bunastarea pacientilor.

Compasiunea in practica a inclus sase valori esentiale pentru practica
angajament), identificate ca "valorile fundamentale”. Autorii documentului au
avut ca scop incorporarea celor 6C in toate institutiile de ingrijire medicala, prin

intermediul sistemului de sanatate national (NHS).
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Intrucat cele 6C se aplica atat personalului de ingrijire neinregistrat,
precum si asistentilor medicali inregistrati si moaselor, precum si personalului
care lucreaza in orice regiune, 6C-urile ar putea fi un set unificator de valori
pentru personalul de ingrijire medicala din Anglia.

"6Cs" - ingrijirea, compasiunea, competenta, comunicarea, curajul si
angajamentul sunt o declaratie a constantelor asistentei medicale si a moaselor
pentru un sistem modern de sanatate si ingrijire. Aceasta strategie a fost vazuta
ca initiativa inovativa, prima care s-a adresat in mod explicit asistentilor
medicali si personalului de ingrijire in ceea ce priveste sanatatea si ingrijirea
sociala si care promoveaza calitate ingrijirilor pentru persoanele in varsta. De
asemenea, recunoaste importanta sanatatii publice si contributia uriasa pe care
asistentii medicali si moasele o au in imbunatatirea sanatatii, precum si in
asigurarea unei ingrijiri de inalta calitate.

Cele 6 C sunt detaliate in cadrul a sase arii de actiune pentru
implementarea viziunii, respectiv sprijinirea oamenilor sa ramana independenti,
maximizarea bunastarii si imbunétatirea rezultatelor de sanétate (aria tematica
1), furnizarea de servicii in cooperare cu pacientul pentru a oferi o experienta
de ingrijire pozitiva (aria tematica 2), furnizarea de ingrijiri de inalta calitate si
masurarea impactului (aria tematica 3), crearea si consolidarea leadershipului
(aria tematica 4), asigurarea personalului potrivit, cu abilitatile si competentele
adecvate la locul potrivit (aria tematica 5) si sprijinul asigurérii unei experiente
pozitive de munca pentru personal (aria tematica 6). Fiecare din cele 6 domenii
cuprinde actiuni la nivel national, local si respectiv un subdomeniu dedicate
apelului la actiune.

NHS Scotia (2013)?? identifica valori de baza similare, precum:
ingrijirea si compasiunea; Demnitate si respect; si calitatea si munca in
echipa. Valorile de baza includ, de asemenea, deschiderea, onestitatea si
responsabilitatea (DH, 2015).

22 NHS Scotland (2013) Everyone matters: 2020 workforce vision. Implementation framework and plan 2014-15.
Available from: http://www.gov.scot/Resource/0043/00439819.pdf
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NHS Tara Galilor (2016)% afirma trei valori: Ingrijindu-se reciproc;
Lucrand impreuna; si intotdeauna imbunatatirea.

in Irlanda de Nord, valorile mentionate pentru sanéatate si asistenta
sociala sunt: responsabilizarea, implicarea, respectul, parteneriatul,
invatarea, continuitatea, echitatea si egalitatea (Departamentul de
Sanatate, Servicii Sociale si Siguranta Publica, 2017).

Toate cele patru seturi de valori includ lucrul impreuna (sau un concept
similar, cum ar fi munca in echipa sau parteneriatul), dezvaluind un consens al
NHS cu privire la importanta muncii in echipa pentru o asistenta medicala
eficienta. Francis in lucrarea sa din 2013 (Francis, 2013)?4, afirma ca valorile
Constitutiei NHS ar trebui sa fie adoptate interprofesional subliniind faptul ca
trebuie sa ne amintim ca acestea fac parte dintr-o echipa mare cu un obiectiv:
ingrijirea si tratamentul corespunzator al pacientilor (p.1401).

Desi nu existd nicio referintd incrucisata intre valorile codului 6C si
valorile codului NMC care stabileste "valori si principii" in cadrul a patru teme
(4P), asa cum am detaliat mai sus, Prioritizarea persoanelor; Practica eficient;
Pastrati siguranta; Promovarea profesionalismului si a increderii (NMC 2015)
exista cateva elemente comune intre cei 6C si cei 4P si Bradshaw (2016)2° au
pus la indoiald motivul pentru care nu exista o referintd incrucisata intre. Cu
toate acestea, dupa cum sa mentionat anterior, 6C-urile sunt exprimate intr-un
document de politica engleza, in timp ce Codul NMC se aplica in Marea
Britanie. De asemenea, surprinzator este si faptul ca nu exista o referinta
incrucisata intre valorile Constitutiei NHS si cele 6C, desi ambele au provenit
de la guvernul englez.

in 2016, conferinta anuald a studentilor de stiinte ale sanatatii din

Slovenia a fost dedicata valorilor. in cadrul conferintei, a fost dezvoltata o

23 NHS Wales (2016) Our values. Available from: http://www.wales.nhs.uk/sitesplus/863/page/79228

24 Francis Inquiry (2013) Report of the Mid Staffordshire NHS Foundation Trust Public Inquiry Available from:
http://www.midstaffspublicinquiry.com/report (Accessed 19th April 2017)

Garside JR and Nhemachena JZZ (2013) A concept analysis of competence and its transition in nursing. Nurse
Education Today 33: 541-45.

25 Bradshaw, A (2016) An analysis of England’s nursing policy on compassion and the 6Cs: the hidden presence of
Simone M Roach’s model of caring. Nursing Inquiry: 23(1): 78-85.
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piramida a valori profesionale. Piramida celor mai importante valori
profesionale a fost prezentatd la conferintid. In a doua parte a conferintei,
participantii au creat o piramida comuna a valorilor profesionale si au adoptat
un document de compromis la sfarsitul lucrarilor. In acest fel, studentii au decis,
in cele din urma, ca valoarea fundamentala profesionala a studentilor de
sanatate este cunoasterea si responsabilitatea. Aceasta a fost urmata de
profesionalismul, calitatea si siguranta, empatia, ingrijirea si autonomia.
Nu in ultimul rénd, pentru ultima sectiune a piramidei, studentii au ales

cooperarea, munca in echipa si invatarea pe tot parcursul vietii.

Elaborat de:

Roxana Madalina Hainagiu

Expert politici europene in cadrul proiectului POLMED
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