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»Propunere de politica publica alternativa privind valorile profesiilor de asistent medical si moasa din Roméania”

Institutia Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania
initiatoare:
OAMGMAMR este infiintat si organizat potrivit OUG nr.144/2008 si are ca obiect de activitate supravegherea
exercitarii profesiei de asistent medical generalist, moasa si asistent medical, rolul sau fiind de a reglementa
exercitarea acestor profesii. OAMGMAMR este organizat la nivel national si judetean, functioneaza in teritoriu prin
filiale judetene, cuprinde toti asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali care exercita aceste profesii
si are peste 130.000 de membri la nivel national. Organizatia profesionala colaboreaza in domeniul sau de
competentd cu Ministerul Sanatatii, cu institutii, autoritati si organizatii de profil in vederea indeplinirii atributiilor
delegate prin lege.

Viziunea organizatiei este aceea de a fi un organism de reglementare si reprezentare eficient si credibil, care
actioneaza in acord cu principiile excelentei si care este continuu adaptat dinamicii schimbarilor societatii. Misiunea
OAMGMAMR este aceea de a sustine o cultura a calitatii in cadrul organizatiei, care sa duca la imbunatatirea
continua a calitatii practicii si competentei profesionistilor, pentru a asigura dreptul pacientilor la sanatate.

Aceasta propunere de politica publica alternativd a fost elaborata in cadrul proiectului “Servicii medicale
imbunatatite calitativ printr-o noua politica publica privind valorile profesiilor de asistent medical si moasa
— POLMED”, implementat de catre OAMGMAMR in perioada iunie 2018-octombrie 2019.
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Proiectul este co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA)
2014-2020, Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente, Obiectivul Specific 1.1: Dezvoltarea gi
introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicé ce optimizeaza procesele decizionale orientate
cétre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu Strategia pentru consolidarea administratiei publice 2014 —
2020.

Persoane Mircea Timofte, presedinte OAMGMAMR, email: secretariat@oamr.ro, telefon 0231 531 313
responsabile | Adriana Carnu, expert comunicare, email: proiect.polmed@gmail.com
si date de

contact
Stadiu In consultare publica si interinstitutionala.
Argumente pentru initierea propunerii de politica publica
Formularea
problemei Sistemul romanesc de sanatate a facut obiectul unui amplu proces de reforma in ultimii ani, proces care a

urmarit sa asigure cresterea calitatii in sectorul sanitar si increderii pacientului in serviciile de sanatate de care
beneficiaza. Au fost sustinute constant actiuni de modernizare a infrastructurii de sanatate, de dotare cu
echipamente si aparatura care sa corespunda contextului actual de asteptari ale pacientului si inovatiei
tehnologice. De asemenea, in ultimii ani, au fost adoptate o serie de masuri care sa stimuleze financiar
pastrarea personalului medical in tara si astfel sa contracareze efectele negative ale migratiei profesionistilor
din sistem.

Cu toate acestea, sistemul de sanatate din Romania raméane o sursa de nemultumire pentru pacienti care
astazi se bucura de o mobilitate crescuta in ceea ce priveste exercitarea dreptului lor la ingrijiri de calitate ceea
ce le confera posibilitatea confruntarii si implicit compararii sistemului romanesc de ingrijire cu cele din alte tari.
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Opiniile oferite de pacienti reflecta faptul ca o componenta importanta este inca insuficient abordata si raméane
deficitara, anume relatia interumana personal medical —pacient. Anuarul etic pentru anul elaborat de Unitatea
de Integritate a Ministerului Sanatatii cuprinzdnd comentariile si sesizarile pacientilor postate la rubrica
Reclamatii si sesizéri ale unitatilor sanitare sau transmise electronic prin mecanismul de feedback al pacientului
reflectd o nemultumire profunda a pacientilor fatd de comportamentul personalului medical in relatia cu
pacientul.

Furnizarea unor ingrijiri medicale de inalta calitate care sa asigure siguranta pacientului nu vizeaza doar
competentele clinice ale cadrului medical sau nivelul de dotari tehnice. Ele se refera si la modul in care
respectivul profesionist comunica si empatizeaza cu nevoile personalizate ale fiecarui pacient, la felul in care
se asigura egalitatea de sanse a fiecarui pacient in ceea ce priveste accesul la informare si tratament, se
pastreaza demnitatea pacientului si se respecta drepturile acestuia pe tot parcursul protocolului terapeutic.
Datele si opiniile oferite de pacienti dar si de personalul medical ne sprijina in conturarea unei probleme
centrale in sistemul de sanatatate care reflecta faptul ca o componenta importanta care nu este la acest
moment suficient abordata la nivel de reforma a sistemului este cea legata de calitatea relatiei
profesionale directe personal medical — pacient.

in cadrul literaturii de specialitate este bine recunoscut efectul benefic pe care o relatie profesionala direct de
buna calitate intre personalul medical si pacient o are asupra duratei, calitatii si implicit succesului actului de
tratament si vindecare. Studii precum “Characteristics of respondents and satisfaction with the health system
in 21 European Union countries” (realizat in cadrul Studiului Mondial al Sanatatii, 2003) si “Health systems
performance assessment: debates, methods and empiricism” (realizat de Organizatia Mondiala a Sanatatii,
Geneva 2013) arata importanta relatiei personal medical —pacient, binom care trebuie sa se bazeze pe o
comunicare armonioasa, empatica, eficienta, bazata pe respectarea deplina a drepturilor pacientului la
tratament specializat dar si la informatie, respect pentru demnitate si grija pentru nevoile lui emotionale. Fiecare
persoana are o experienta unica privind propria patologie/boald, iar cea mai eficienta modalitate de tratament
este una centrata pe pacient - pe motivatiile, valorile si nevoile acestuia.

Convingerile religioase, nivelul de educatie, profilul psihologic si specificitatea individuala a experimentarii bolii

{ "g .Servicii medicale imbundtétite calitativ printr-o noud politicd publica privind valorile profesiilor de asistent medical si moasé - POLMED”
| 4 Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de
. j Uniunea Europeand, din Fondul Social European




* X %
* *
% *

* *
* % Kk

UNIUNEA EUROPEANA

-

Programul Operational Capacitate Administrativd J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

sunt doar cateva aspecte care, tratate cu profesionalism si grija (in sens de empatie, compasiune) in cadrul
relatiei personal medical-pacient, pot imbunatati si eficientiza substantial actul medical. Acest aspect devine
cu atat mai evident pentru personalul medical secundar, asistenti medicali si moase, care au o interactiune mai
indelungata cu pacientul (si cu familia) pe perioada internarii.

In acest context, este resimtita profund nevoia unei actiuni unitare coerenta si asumate atat de catre
organizatiile profesionale cit si de catre institutiile publice responsabile care sa vizeze preponderent
imbunatatirea acestei relatii dintre pacient si personalului medical secundar (asistenti medicali si
moase).

O astfel de abordare integrata vine in sprijinul indeplinirii anagajamentelor internationale privind ingrijirile de
sanatate, dar si a liniilor directoare nationale asumate in domeniul sanatatii (Strategia Nationala de Sanatate
2014-2020, Programul de Guvernare) care plaseaza pacientul in centrul sistemului de ingrijiri.

in conditiile in care piata serviciilor de ingrijiri la nivel european este o piata deschisa, competitiva, iar Romania
pierde anual sume importante prin transferurile de plati pentru tratamentul in strainatate al pacientilor romani,
apreciem ca o actiune concertata pentru redarea increderii pacientului in sistemul roméanesc, in personalul
medical si in capacitatea acestuia din urma de a oferi un model de ingrijire bazata pe comunicare si
empatie in raport cu nevoile si asteptarilor lui reprezinta o necesitate stringenta.

Din punct de vedere al imaginii publice, cetatenii percep personalul medical ca avand un comportament
neconform cu standardele de calitate care definesc o relatie benefica personal medical - pacient, ce prevede
prioritatea interesului public, asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in furnizarea serviciilor medicale,
respectarea criteriilor profesionalismului, eficientei, politetii, integritatii, emaptiei fatd de pacient. Acest aspect
este reflectat si la nivelul opiniilor unor oficiali ai autoritatii de stat reflecta problematica complexa a
abordarii insuficiente a calitatii umane a relatiei personal medical -pacient.!

Tmbunété’girea calitatii relatiei pacient-asistent medical/moasa este necesara, astfel, pentru repozitionarea
sociala a profesiei, restabilirea increderii conferite de societate, precum si asumarea obligatiilor interne

L http://www.ziare.com/eugen-orlando-teodorovici/ministrul-finantelor/teodorovici-a-gasit-problema-sistemului-de-sanatate-s-au-dat-bani-de-salarizare-si-

echipamente-lipseste-calitatea-umana-1568798
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ce deriva din aceasta incredere. Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii, asistentii medicali si moasgele
sunt o resursa vitala a sistemelor de ingrijiri de sanatate, resursa care trebuie revitalizata in contextul noilor
provocari care ameninta sustenabilitatea sistemelor nationale de sanatate si ale carei probleme trebuie tratate
adecvat de guvernele nationale.

Pe plan international dar si la nivel national, organismele profesionale si autoritatile de reglementare sunt cele
care elaboreaza diverse coduri si ghiduri orientative pe care le actualizeaza periodic si in care se pune accentul
pe definirea unor asemenea standarde etice si profesionale minime necesare pentru a se asigura excelenta in
practica medicala, in noul context al unui act medical centrat pe pacient.

in domeniul asistentei medicale, coduri etice au fost publicate de aproape fiecare grup profesional recunoscut
din intreaga lume. In general, scopul codurilor de etica si de conduitd, care sunt incorporate in valorile unei
profesii, este de a sublinia parametrii celor mai bune practici si de a asigura siguranta pacientilor. In timp ce
teoretic acest obiectiv poate parea clar, exista multe provocari in jurul acestui efort, nu in ultimul rand datorita
contextelor si evolutiilor in continud schimbare Th domeniul sanatatii, furnizarii de servicii medicale, tehnologiei
medicale si a diferitelor norme culturale si sociale.

Dupa cum reiese din literatura, exista multe provocari in gasirea unui echilibru intre articularea valorilor etice
ale unei profesii, asigurandu-se totodatad respectarea standardelor de reglementare, intrucét valorile si
standardele trebuie sa se incadreze in parametrii legali ai diferitelor jurisdictii. Trebuie mentionat ca niciun cod
nu poate oferi reguli absolute si complete care sunt lipsite de conflict si ambiguitate. Intrucat codurile nu pot
oferi directive concrete de actiune si reflectie morala in toate situatiile, au aparut opinii conform carora etica
virtutiilor ofera o mai buna abordare a eticii pentru ca pune accent pe caracterul persoanei, pe valori
profesionale mai degraba decat pe reguli, principii si legi.

Astfel, in plan international, exista o serie de masuri si initiative ce vizeaza o schimbare de abordare la nivel
general a reformelor privind practicile profesionale si de incurajare a adoptarii de politici alternative la codurile
de etica si conduitdconduitd. Cei 5C ai lui Simone Roach (2002), initiativa celor 6C din Marea Britanie,
documentul de politica privind identificarea unor valori fundamentale ale profesiei de asistent medical din
Irlanda definind cei 3C, precum si actiuni regionale de valorizare a profesiei reprezintd demersuri comune ale
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autoritatilor cu responsabilitate in materie (autoritatea statului in domeniul sanatatii, organizatia profesionala,
furnizori de ingrijiri medicali publici i privati, etc) care urmaresc o repozitionare a profesiei in urma unor esecuri
catre obtinerea de rezultate excelente pentru sanatatea si bunastarea pacientilor.

Asigurarea unui echilibru intre siguranta pacientului, calitatea actului medical si resursele umane si financiare
deseori precare implica o schimbare de paradigma de la un sistem de sanatate axat pe eficienta economica la
un sistem de sanatate centrat pe pacient. Daca in vechea paradigma predomina un discurs bazat pe masurarea
performantei domeniilor si indicatorilor, context care marginaliza perspectiva umana, morala pe care se
bazeaza asistenta medicala, in noua perspectiva centrata pe un sistem de sanatate personalizat, atent la
nevoile individuale ale pacientilor este nevoie mai mult ca oricand de dezvoltarea unor standarde, a unor seturi
de valori profesionale si etice pentru asistentii medicali si moase. Provocarea in noul context este de a elabora
documente de politici publice care sa porneasca de la practica cotidiana a asistentilor medicali si moaselor, de
la experienta lor de zi cu zi de lucru cu pacienti de varste, sexe, educatie, religii, etnii, nationalitati diferite.

In Romania, Strategia Nationald de Sanatate 2014-2020 ,,Sanatate pentru Prosperitate”, aprobata prin
H.G. 1028/2014, puncteaza faptul ca reusita procesului de reforma a sistemului de sanatate depide in mare
masuréa de succesul in promovarea unei culturi a colaborérii, a urmaririi unui progres in starea de sanatate a
populatiei, a utilizarii cat mai eficiente a resurselor disponibile in sénéatate si fixeaza drept valoare fundamentala
a procesului de implementare centrarea pe pacient.

Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003 cu modificarile si completarile ulterioare stipuleaza dreptul
pacientilor de a fi informati, de a li se comunica toate informatiile cu privire la starea lor de sanatate si la
proceduri, tratamente intr-o manierd respectuoasa, care sa nu le lezeze demnitatea umana si care sa fie
adaptata nivelului sdu de intelegere. De asemenea, pacientul are dreptul sa fie parte activa in luarea unor
decizii care il vizeaza direct, in ceea ce priveste informarea, precum si acceptarea/refuzul unor tratamente si
sau procedure medicale si de ingrijire. Toate aceste aspecte presupun, implicit, achizitia unor abilitati de
comunicare si de cooperare din partea personalului medical si de ingrijire, capacitatea de a intelege pozitia,
trairile si rationamentele pacientilor, de a actiona cu profesionalism.
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in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta nr. 144 din 28 octombrie 2008 privind exercitarea
profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical, precum
si organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romaénia, cu modificarile si completarile ulterioare, asistentii medicali si moasele depun, la intrarea in profesie,
un juramant prin care se angajeaza la respectarea neconditionata a drepturilor pacientilor si la exercitarea cu
demnitate a propriei profesii. Acest juramant, dincolo de semnificatia lui simbolica, reprezinta un angajament
asumat in raport cu o serie de valori etice si morale de baza ale profesiei, care, pentru a putea fi puse efectiv
in practica, necesita, insa, un proces de acceptare reala si de internalizare.

Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, moasei si asistentului medical din
Romania, adoptat de catre Adunarea generala nationala a OAMGMAMR in data de 9 iulie 2009 contine o serie
de norme de conduita profesionala care se adreseaza practicienilor in domeniu. Scopurile acestor prevederi
sunt directionate, in principal, catre impunerea unor repere etice si deontologice care sa asigure respectarea
obligatiilor profesionale, apararea demnitatii si prestigiului profesiei, promovarea importantei societale a
acesteia, precum si apararea drepturilor pacientului.

Prin intregul sdu continut, Codul normeaza comportamentele profesionale dezirabile din perspectiva etica si
deontologica, fara a contura, insa, un set de valori specifice, la care profesionistii domeniului sa se raporteze
ca la un ,brand profesional” propriu, care sa le ghideze activitatea.

In Romania OAMGMAMR, organizatie neguvernamentald de interes public, reprezentand un numar de 130
000 profesionisti, asistenti medicali si moase activand in unitati sanitare (medicale) publice si private de pe
intreg teritoriul tarii, si-a asumat initiativa inovativa de a elabora si a oferi spre consultare o politica publica
alternativa de valorizare a profesiilor de asistent medical si moasa, respectiv, de indentificare a unor valori
fundamentale printr-un proces participativ, avand ca scop cresterea calitatii actului medical privind dintr- o
perspectiva complexa, integrata ,entrata pe pacient.

OAMGMAMR considera ca adresand problematica valorilor etice si profesionale va contribui la promovarea
unei reforme sustenabile in domeniul ingrijirilor medicale, va promova o mai buna cunostere si intelegere a
specificului profesiei de asistent medical si moasa in Romania, va clarifica si aduce solutii fezabile problemelor
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etice la care sunt supusi membrii corpului profesional in contextul economic si social influentind reforma
sanatatii din Romania.

Organizatia a realizat un proiect amplu, cu finantare europeana, care a cuprins si realizarea unui studiu
complex, calitativ si cantitativ, privind valorile etice si profesionale. Studiul a oferit informatii valoroase cu privire
la problema identificata. Cercetarea cantitativa a fost realizatd pe un esantion de 804 asistenti medicali si
moase, selectati din toate cele sapte regiuni de dezvoltare, pe baza autoadministrarii unui chestionar
de opinie. Rezultatul chestionarului a indicat faptul ca profesionistii din sistem au perceptia unei relatii de tip
pasiv, cu toate ca dezideratul la nivel declarativ al celor implicati in actul medical este altul. Este un semn ca
ceea ce formal exista (in documente precum Strategia Nationala pentru Sanatate 2014 - 2020, de exemplu)
inca nu este transpus in practici de colaborare active si eficiente. Este, de asemenea, si o dovada a unei
congtiinte profesionale, in sensul ca o mare parte din cadrele medicale chestionate sesizeaza aceasta lacuna.
In stransa corelatie cu intrebarea precedenta, raspunsurile la intrebarea legaté de tipul de sistem de asistenta
medicala din Romania (axat pe boala sau pe nevoile pacientului) confirma rezultatele prezentate anterior: 69%
dintre respondenti considerd c& avem un sistem centrat pe boald, si doar 31% considera ca sunt semne ale
unui sistem in care nu doar ,boala” pacientului este preocuparea celor din sistem ci ,nevoile pacientului’, in
sens mai generos (graficul nr. 2).

Este vorba de nevoia unei schimbari de paradigma in care pentru a trata boala trebuie sa ai in vedere persoana
cu nevoile lui emotionale, cu drepturile lui la informare, la confidentialitate, la un tratament nediscriminatoriu, la
dialog si consultare in elaborarea planului medical etc. Cumulate, rezultatele acestor 2 intebari demonstreaza
nevoia unei schimbari de mentalitate si de atitudine ale celor din sistem, care percep existenta problemei.
Aspectelor mentionate anterior i se adauga, cu o importanta similard, necesitatea de identificare si de
internalizare, participativa a valorilor fundamentale a profesiilor de asistent medical si moasa in
concordanta cu evolutia relatiilor socio-profesionale in contextul actual al furnizarii ingrijirilor de
sanataate centrate pe pacient,

De mentionat este insa si faptul ca o actiune de politica publica autoregulatorie, cu asumare pe scara larga,
pentru a se putea adresa cu succes aspectelor mentionate ar trebui sa aibe ca premise:
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- obtinerea de rezultate intr-un termen rezonabil, cu asumarea obligatiei de depunere a unor eforturi
corelate cu actuala capacitate de sustinere si de diseminare pe scara larga de stakeholderii cu
responsabilitati in domeniul furnizarii ingrijirilor de sanatate;

- orientarea catre beneficiar, cu incadrarea inclusiv in limitarile impuse de actualul context economico-

social.
Denumirea Servicii medicale imbuntatite calitativ printr-o noua politica publica privind valorile profesiilor de
politicii publice | asistent medical si moasa
Scop Cresterea calitatii serviciilor de ingrijirilor de sanatate prin identificarea si promovarea unui set de valori
fundamentale ale practicii profesiilor de asistent medical si moasa.
Obiectiv Obiectivul general vizeaza imbunatatirea relatiei personal medical-pacient, dintr-o perspectiva care urmareste
general/obiective | acordarea de ingrijiri medicale centrate pe pacient, empatice si adaptate nevoile celui din urma.
specifice Obiectivele specifice sunt:

OS1. restabilirea increderii cetateanului in personalul medical si in furnizarea de ingrijiri printr-o abordare
centrata pe nevoile primului;

OS2. revalorizarea profesiei medicale prin repozitionarea personalului medical din punct de vedere al
importantei in societatea civila;

Directiile majore de actiune propuse in vederea atingerii scopului declarat sunt:

1. identificarea practicilor existente in planul international si european privind relatia personal medical-
cetatean;

2. analiza perceptiilor din sistemul de sanatate si specific in randul profesionistilor medicali (asistnet
medical si moasa);

3. valorizarea practicii profesionale a asistentului medical si moasei prin indentificarea unui set de valori
fundamentale in practica asistentului medical si moasa printr-un proces de consultare participativ,
internalizat;

4. identificarea de mecanisme de promovare si diseminare catre beneficiari, implementare si monitorizare
a implementarii liniilor de politica publica alternativa dezvoltate.

{ "g .Servicii medicale imbundtétite calitativ printr-o noud politicd publica privind valorile profesiilor de asistent medical si moasé - POLMED”
| 4 Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de
. j Uniunea Europeand, din Fondul Social European



* X %
* *
* *

=

Instrumente Structurale
2014-2020

>’

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

* *
* % Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Beneficiari directi: asistentii medicali si moasele, personalul medical, unitatile sanitare publice
si private, Ministerul Sanatatii in calitate de institutie direct responsabila cu politica de sanatate;

Beneficiari Beneficiari indirecti: cetatenii, ca beneficiari ai serviciilor publice, institutiile si autoritatile cu
responsabilitati in funizarea de ingrijiri medicale de calitate, societatea civila, organizatiile
sindicale si patronale.

Variante de | Avand in vedere ca documentul se afla in etapa de propunere de politica publica, grupul de lucru nu a

solutionare | avut la dispozitie date si instrumente necesare pentru a estima impactul bugetar pentru fiecare dintre

cele 3 variante propuse. Dintre variantele identificate, o atentie deosebita a fost acordata variantei
recomandate spre implementare. Aceasta a fost analizata si prezentata intr-un mod mai detaliat,
comparativ cu celelalte variante (prezentare, justificare selectie dintre celelalte variante). Pentru
varianta recomandata, au fost expuse principalele avantaje, comparativ cu celelalte variante propuse,
precum si motivele considerate in cadrul de grupului de lucru ca fiind suficient de intemeiate pentru
recomandarea variantei.

Varianta 1 Impact economic si Buget Impact asupra
a). Status quo — Prima optiune este | social estimat grupurilor-tinta

cea referitoare la pastrarea situatiei | Din punct de vedere al | Buget proiect | a) Dimensiunea
actuale. Situatia actuala se | resurselor  bugetare, | POLMED, la | populatiei vizate:
caracterizeaza prin existenta | non actiunea poate fi | care se | populatia  vizata
Ordonantei de urgenta nr. 144 din 28 | generatoare de costuri | adauga, este intreaga
octombrie 2008 privind exercitarea | suplimentare  pentru | alocarea  de | populatie a tarii, la
profesiei de  asistent  medical | autoritatea de stat si | resurse nivel teoretic,
generalist, a profesiei de moasa si a | pentru imaginea | suplimentare | intrucéat orice
profesiei de asistent medical, precum | sistemului Tn general, | pentru membru al
si organizarea si functionarea Ordinului | respectiv plecarea | cheltuieli populatiei  poate
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Asistentilor Medicali Generaligti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania, cu modificarile Si
completarile ulterioare.

Conform acestui act normativ asistentii
medicali si moasele depun, la intrarea
in profesie, un juramant prin care se
angajeaza la respectarea
neconditionata a drepturilor pacientilor
si la exercitarea cu demnitate a propriei
profesii. Acest juramant, dincolo de
semnificatia lui simbolica, reprezinta un
angajament asumat in raport cu o serie
de valori etice si morale de baza ale
profesiei, care, pentru a putea fi puse
efectiv in practica, necesita, insa, un
proces de acceptare reala si de
internalizare.

Un alt document important pentru
status quo este Codul de etica si
deontologie al asistentului medical
generalist, moasei si asistentului
medical din Romania, adoptat de catre
Adunarea generala nationala a
OAMGMAMR in data de 9 iulie 2009.
Acest document contine o serie de

pacientilor pentru
tratament in strainatate
n detrimentul

sistemului de sanatate
romanesc cu costuri
relativ mai mari decéat
cele din  sistemul
romanesc.

Din punct de vedere al
resurselor  bugetare,
implementarea
prezentei variante
presupune cresterea
alocarii de resurse
publice pentru activitati
de rambursare
cheltuieli tratament in
strainatate.

Pentru finantarea
activitatilor pe termen
mediu Si lung,

cheltuielile  vor  fi
suportate din bugetul
autoritatilor Si
institutiilor publice
direct implicate (si care

estimate  cu
desfasurarea
activitatilor
specifice  de
catre

personalul
propriu al
autoritatilor gi
institutiilor

publice direct
implicate  in
activitatile
legate de
feedbackul
pacientului, de
rambursare a
costurilor  de
tratament.

accesa servicii de
sanatate/ingrijrie
n domeniul
sanatatii.

b) Acceptabilitatea
este una scazuta,
intrucat, pe de o
parte, beneficiarii
directi si indirecti ai
serviciilor de
ingrijiri  medicale
(pacienti si/sau
membri de familie
ai acestora) nu
cunosc, in general,
care sunt valorile
care ghideaza
actul profesional al
asistentilor
medicali/moaselor,
in  Romania, iar
perceptia lor cu
privire la memobrii
acestui corp
profesional este,
adesea, modelata
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norme de conduitd profesionala care | finanteaza in prezent de catre mass-
se adreseaza practicienilor in domeniu, | desfasurarea media, care
si ele afirmate la nivel foarte general. | activitatilor specifice). reflecta, de cele
Textul ramine totusi la un nivel mare de | Efectele sociale/in mai multe ori, doar
generalitate, afirmind cateva elemente | domeniul sénatatii situatiile negative.
valorice cu caracter general si fara o | populatiei sunt
larga  consultare pe  marginea | punctuale vor fi
propunerilor de valori etice asumate. disparat pozitive

In situatia non-actiunii guvernamentale
in  vederea adresarii aspectelor
mentionate, problemele de elaborare
cadru de politica si  practica
institutionala conforme cu asteptarile
beneficiarilor de servicii publice,
respectiv cu bunele practici la nivel
european si/sau international, precum
si consecintele lor actuale, se vor

acumula si risca sa fie integrate cu titlu
permanent n cultura
organizationala/administrativa, o}

ameliorare sau solutionare ulterioara
devenind cu mult mai dificila.

Din perspectiva raportarii la obiectivele
generale si specifice asumate, aceste
aspecte au consecinte negative directe
asupra calitatii serviciilor medicale cu

intrucat, Tn absenta
unor repere axiologice

unitare, la care
membrii corpului
profesional al
asistentilor

medicali/moaselor sa
adere,

comportamentul lor
profesional este
ghidat, n multe

contexte profesionale,
de nevoia de a nu
incalca prevederile
legale si  normele
profesionale in
vigoare.
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impact in  cresterea  accesarii

tratamentelor in strainatate, cu costuri

suplimentare pentru deplasarea celui

ce urmeaza sa beneficieze de servicii

medicale, etc.

De asemenea, apar consecinte de

imagine, persistand o perspectiva

negativa  asupra  sistemului i

profesionistului  din  sistemul de

sanatate.

Varianta 2/ Status quo modificat 1 Impact economic si Buget Impact asupra
A doua optiune posibila are in centrul | social estimat grupurilor-tinta

ei propunerea elaborarea unui | Din punct de vedere al a) Dimensiunea
document de pozitie cuprinzand setul | resurselor  bugetare, | Pentru populatiei  vizate:
de valori identificate prin procesul | implementarea finantarea populatia vizata
participativ. prezentei variante | activitatilor pe | este intreaga
Varianta se 1inscrie 1n categoria | presupune pe termen | termen scurt | populatie a taril,
politicilor auto-regulatorii pentru | scurt cresterea alocarii | se care, fie direct (ca
abordarea problemelor etice specifice | de  resurse pentru | intentioneaza | pacienti), fie
profesiei de asistent medical si moasa | activitati de analiza, | utilizarea  cu | indirect (ca membri
din Roméania. organizare de instruiri | prioritate a | de familie ai unui
Aceasta initiava va deschide calea | specializate, informare | resurselor pacient) va putea
catre modificarea actualului cadru | si diseminare in | aprobate prin | beneficia de servicii
legal si autoreglementare profesionald | vederea diseminarii pe | proiectul medicale de
in directia reformei sistemului de | scara larga a valorilor. | "Servicii Tngrijire

Tngrijiri medicale centrat pe pacient. Pe termen mediu si| medicale Tmbunatatite
e x
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Pentru Romania, abordarea este | lung, diminuarea | imbunatatite calitativ, odata cu
inovativa, intrucat la acest moment | alocarii de resurse | calitativ printr- | asumarea Si
codul etic Tn vigoare pentru profesia de | publice pentru activitati | o noua politica | internalizarea
asistent medical si moasa actioneaza | de rambursare costuri | publica privind | valorilor
mai mult ca norma prescriptiva de | tratament, de | valorile profesionale
cenzura asupra profesionistului si nu | consiliere, informare, | profesiilor de | propuse de
ca valori aspirationale care sa-i| coordonare asistent documentul de
ghideze practica. metodologica si | medical si | pozitie. De
Practic, implementarea acestei | acordare de asistenta | moasa- asemenea,
variante de solutionare ar presupune: | pentru deplasare in | POLMED” (se | asumarea
- o analiza a practicilor internationale | strainatate (punctul | va trece buget | constienta a unui
n domeniu; national de contact al | proiect). set de valori
-0 identificare a valorilor | CNAS). La acestea se | profesionale
fundamentale prin proces adauga relevante Si
participativ; Social cheltuielile ce | transpunerea lor Tn
- integrate a valorilor fundamentale | Din punct de vedere al | vor fi suportate | comportamente
intr-un document de pozitie care | impactului social, se | din bugetul | profesionale
cuprinde Si responsabilitati | estimeaza ca varianta | organizatiilor, | ghidate valoric vor
concrete in implementare pentru | prezentata, in situatia | autoritatilor si | contribui la
stakeholderi astfel Tncat sa se | implementarii, va crea | institutiilor cresterea nivelului
obtind o promovare si diseminare | premisele pentru | publice direct | de accesare a
extinse (document de pozitie); cresterea calitatii | implicate  (si | serviciilor de
- un angajament larg de parteneriat | serviciului public, | care sanatate de catre
pentru diseminare si promovare a | precum si diminuarea | finanteaza 1in | categorii de
seturilor de valori (declaratie de | intr-o masura | prezent pacienti vulnerabili
angajament); relevanta a birocratiei | desfasurarea
-
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Documentul de pozitie privind valorile | si a faptelor de coruptie | activitatilor sau cu risc ridicat
si problemele etice specifice profesiei | din sistemul de | specifice). de excluziune.

de asistent medical si moagsd din | sanatate. b) Acceptabilitatea
Romania va avea rolul de a afirma si | De asemenea, va fi una ridicata,
sustine valorile esentiale ale profesiei, | implementarea avand in vedere ca,
pentru a identifica reperele etice care | propunerii prezentate pe de o parte
sa ghideze practica profesionala. Acest | va contribui intr-o mai vizeaza valori
document de pozitie va servi ca reper | mare masura la profesionale care,
si masura pentru deciziile individuale, | crearea unui climat de odata promovate si
manageriale si de politica publica | incredere si respect internalizate,  pot

vizand activitatea profesionala a | reciproc intre cetateni conduce la
asistentilor medicali si moaselor din | si personalul medical, cresterea
Romania. Realizarea documentului de | pe de o parte, si intre semnificativa a

pozitie are la baza intelegerea comuna

cetateni si autoritatile

calitatii interactiunii

a importantei existentei si afirmarii | administratiei publice, pacient — asistent
acestui set de valori profesionale | pe de alta parte, medical/moasa
pentru toate categoriile de factori | precum Si la (nivel ridicat de

interesati — asistenti medicali si moase,

mentinerea prestigiului

accepabilitate  din

medici, pacienti si public larg in | profesionistilor partea potentialilor
general. medicali, institutiilor, pacienti), iar, pe de
Valorile indentificate si afirmate 1in | autoritatilor, alta parte,
cadrul documentului de pozitie vor | organziatiilor patronale presupune si un
genera un  efect pozitiv in | sisindicale in domeniul grad ridicat de
comportamentul Si practica | sanatatii. acceptabilitate din

profesionald, in modalitatile concrete
de lucru in cooperare cu toti factorii

In domeniul sanatatii
populatiei,

partea asistentilor
medicali/moaselor,

/’w -
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interesati de reforma in sectorul
ingrijirilor medicale. Aceste valori vor
pune bazele unei noi culturi
organizationale, bazate pe respect
pentru  profesionalism, valorizand
comunicarea si cooperarea intre toti
participantii la functionarea sistemului
de ingrijiri medicale, punind in centrul
sistemului grija pentru pacient si
nevoile lui.

Declaratia de angajament integreaza
intelegerea comuna a importantei
setului de valori etice de catre Ordinul
Asistentilor ~ Medicali  Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din
Roméania (OMGMAMR) si Ministerul
Sanatatii si va fi deschisa spre
adeziune si altor actori institutionali din
sistem care vor sa Tisi exprime
angajamentul fatd de promovarea
valorilor practicii profesionale.

Aceasta varianta are in vedere si
experienta  si bunele  practici
internationale si care plecand de la
rapoarte care consata esec al
sistemului Tn a oferi ingrijiri de calitate

pacientii/cetatenii  vor
devini parteneri in
luarea deciziilor cu
efect asupra lor,
primind informatiile
necesare si  avand
oportunitatea de a-si
exercita controlul — in
masura dorita — asupra
deciziilor de Tingrijiri
medicale care i

afecteaza direct,
Tnlocuind modelul
existent cu unul de
.parteneriat pentru

sanatate”, ceea ce
poate  contribui la
grabirea procesului de
vindecare/ameliorare a
starii de sanatate.

dat fiind faptul ca
demersul a fost
unul care a plecat
de la aspecte
identificate chiar de
catre reprezentantii
acestui corp
profesional.
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empatice, centrate pe pacient, au
dezvoltat politici publice de asumare a
unor valori fundamentale pentru
practica asistentului
medical.Experienta internationala
demonstreaza impactul pozitiv al
acestor practici (a se vedea UK,
document de pozitie 2012, document
de pozitie 2016).
Din punct de vedere al eficientei
(vazuta ca raport intre rezultatele
obtinute si eforturile depuse in vederea
obtinerii respectivelor rezultate) si al
eficacitatii (vazuta ca raport intre
rezultatele estimate si cele efectiv
obtinute), varianta descrisa:

- este In masura a conduce la
atingerea scopului propunerii de
politicd publica si a obiectivelor
generale Si specifice, ¢
imbunatatire a relatiei personal
medical-pacient fiind susceptibila a
genera la persoanele direct vizate
un nivel mai dezvoltat de asumare
si  responsabilizare, reflectate
inclusiv. intr-un  caracter mai
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.’,‘r‘ i

i “ .Servicii medicale imbundtétite calitativ printr-o noud politicd publica privind valorile profesiilor de asistent medical si moasé - POLMED”
N, éf Uniunea Europeand, din Fondul Social European

o g



* X %

* *
* *
S Nl /
* % Kk
Programul Operational Capacitate Administrativd
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
2014-2020

proactiv al abordarii acestora in
exercitarea practicii profesionale;

- corespunde obiectivelor Si
directiilor de actiune asumate prin
documente de planificare

strategica relevante, faciliteaza
punerea 1in practica a bunelor
practici externe in  materie,
integreaza intr-o masura relevanta
opiniile exprimate de autoritatile de
stat, societatea civila si partenerii
de dialog social.

- permite repozitionarea
profesionistilor in cadrul sistemului
social, prin cresterea increderii
cetateanului in profesionist si actul
medical si raspunde astfel proactiv
la nemultumirea exprimatad de
beneficiarii sistemului de sanatate

- implica o serie de costuri asociate
internalizarii noului sistem, costurile
nediferind substantial de cele
actuale pentru promovarea de
directii de actiune, strategii si
norme; de asemenea, nu implica
alocarea de resurse financiare si
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umane suplimentare fata de cele

necesar a fi prevazute in prezent in

bugetele si normativele de personal

ale organizatiilor, autoritatilor si

institutiilor publice.
Aceasta optiune presupune stabilirea
unui parteneriat intre OAMGMAMR,
Ministerul Sanatatii, precum si sprijin
din partea altor autoritati si organizatii
n materie ceea ce permite o asumare
pe scara larga pentru diseminarea
setului de valori profesionale.
Varianta 3/Status quo modificat 2 Impact economic si Buget Impact asupra
A doua optiune posibila pentru a | social estimat grupurilor-tinta
imbunatati relatia  pacient-asistent Buget proiect | a) Dimensiunea
medical/moasa si a sustine o reforma | Economic Buget aferent | populatiei vizate:
profunda, de continut a sistemului de | Din punct de vedere al | punerii in| se refera  in
ingrijiri medicale centrate pe | resurselor bugetare, | aplicare a | principal la cei 160
pacient poate sa fie prin intarirea | implementarea elaborarii 000 de
componentei de educatie | prezentei variante | modulelor de | profesionisti
nonformala (formare profesionald) | presupune cresterea | formare, asistenti medicali
prin introducerea unor module de | alocarii de resurse | costuri si  moase din
formare centrate pe prezentarea | publice pentru activitati | formare, Romania;
setului de valori fundamentale fin | de analiza, | costuri b) Acceptabilitatea
strdnsa corelare cu accentuarea | reglementare, revizuire Cod | va fi medie.
importantei Codurilor etice si de | planificare si/sau | de etica, | Cetatenii vor fi
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deontologie, facilitind astfel mai buna | organizare de instruiri | costuri legate | expusi indirect la
cunoastere din partea profesionistilor | specializate, informare | de rezultatele acestui
(cu vechime sau proaspat intrati in | $i consultare. functionarea tip de interventie.
campul profesional) a documentelor | Pentru finantarea | organismelor | Profesionistii  din
legale si de autoreglementare | activitatilor pe termen | pentru domeniu vor
profesionala in vigoare. mediu Si lung, | monitorizarea | accepta cu
cheltuielile ~ vor  fi | masurilor reticentd abordari
Aceasta optiune presupune totodata | suportate din bugetul | prescriptive si propuneri privind
revizuirea normelor legate de | autoritatilor si | prin  comisie | valori etice aduse
comportamentul personalului | institutiilor publice | de etica si|si dezvoltate de
medical, printr-o abordare | direct implicate (si care | deontologie experti. Un alt
profunda, de tip prescriptiv | finanteaza in prezent aspect important il
imperativ prin modificarea codului | desfasurarea reprezinta
de etica si conduita. Aceasta varianta | activitatilor specifice). dificultatea

ar presupune:

realizarii cu succes

- analiza practicilor internationale si | Social a unei sistem de
identificarea unor bune practici in | Din punct de vedere al coordonare
domeniu; impactului  social, se interinstitutional

- o unificare/codificare a practicilor in | estimeaza ca varianta multiplu  (asociatii
domeniu referitoare la setul de | prezentata, in situatia profesionale,
valori prin revizuirea codului etic si | implementarii, va Ministerul
de deontologie profesionala conduce la o cregtere Sanatatii,

- adaptarea  tuturor activitatilor | limitata a  calitatii Ministerul
destinate atingerii  celorlalte | serviciului public, luand Educatiei).
obiective specifice la | in considerare
particularitatile noului sistem | reticenta personalului
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(inclusiv din perspectiva cresterii
nivelului de responsabilitate si
raspundere institutionala Si
individuala in indeplinirea
obligatiilor proprii).
Expunerea personalului medical, in
diverse contexte de pregatire si la
cursuri de comunicare, de
management al stresului, de inteligenta
emotionala poate sprijini imbunatatirea
relatiei personal medical-pacient.
Varianta descrisd este de natura a
produce efecte limitate in conditiile
unei abordari de cele mai multe ori
conjuncturale si a unei fluctuatii
crescute a personalului  medical
secundar. Caracterul izolat al acestor
initiative nu are cum sa impacteze la
scara de sistem o schimbare pozitiva
sustenabila efecte izolate intrucat n
tara au fost intreprinse o serie de
masuri care sa imbunatateasca
calitatea si  profesionalismul in
relationarea  directda a  cadrelor
medicale cu pacientul si mai larg cu
familia.

medical fata de
caracterul prescriptiv al
normei, precum  Si
considerand

experientele

internationale in
materie. Acest aspect
este evidentiat in plan
international, in state
precum lIrlanda sau
Marea Britanie, unde
desi exista coduri etice
centrate pe notiuni de
valori si principii, nu au
reprezentat un raspuns
suficient pentru
profesionist sau
cetatean, in aceste
state, au existat
numeroase rapoarte
ale autoritatii de stat
care au indentificat un
esec al ingrijirii,
invocand calitatea
umana deficitara a
profesionistului, lipsa
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de Tngriji

compasionale.

Programele de formare
sunt utile, dar 1n
domeniul vizat este

important ca
premergator
implementarii
programelor de
formare sa existe o
ampla dezbatere

profesionala centrata
pe identificarea de
valori etice genuine,
identificate pornind de
la practica si experinta
profesionistilor, de la
feed-back-ul primit de
la pacienti.
Variantade | Pornind de la principalele elemente de impact identificate si analizate, recomandam varianta 2
solutionare | (status-quo modificat 1 prin adoptarea documentului de pozitie).

recomandata | Modificarea status-quo-ului, prin adoptarea unui document de pozitie cu privire la valorile profesionale
ale profesiilor de asistent medical si de moasa vor permite cresterea acceptabilitatii sociale a actului de
ingrijire in sistemul medical, cu efecte benefice asupra starii de sanatate a populatiei si asupra
adresabilitatii actului de Tngrijire, comparativ cu celellalte doua optiuni. Acest lucru se intemeiaza, in
principal, pe faptul ca valorile profesionale, ca principii care ghideaza activitatea profesionala a
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asistentilor medicali si moaselor, nu trebuie impuse din afara corpului profesional, ci au fost dezvoltate
organic, pornind de la problemele identificate de reprezentanti ai corpului profesional, in cadrul
dezbaterilor si consultarilor organizate. Documentul de pozitie are rolul de a contura mai bine valorile
care stau la baza identitatii profesionale, de a informa factorii de decizie si publicul larg cu privire la
specificul si dezideratele asistentilor medicali si moaselor.

Documentul de politica publica scoate in evidenta valori si comportamente pe care asistentii medicali
si moasele din Romania le-au identificat ca fiind esentiale pentru practica profesionala si implicit pentru
reforma sistemului de ingrijiri medicale.

Acest document a fost realizat in mod participativ, prin organizarea unui amplu proces de consultare
de jos in sus in care au fost implicati profesionisti din domeniu, membri ai OAMGMAMR, care au inteles
importanta pe termen scurt, mediu si lung a acestui efort de echipa de identificare si prioritizare
argumentata a unui set de valori profesionale care sa le ghideze ca un fir rogu activitatea profesionala.
in urma acestui efort larg de cercetare si consultare cu profesionistii din domeniu au fost identificate
trei valori etice principale care trebuie sa stea in centrul reformei - Profesionalism, Cooperare si
Empatie. Aceste valori au fost definite participativ astfel:

1. Profesionalism inseamna detinerea si exercitarea cunostintelor si competentelor necesare
realizarii unui act de ingrijire de inalta calitate, cu respectarea principiilor eticii si deontologiei
profesionale.

Profesionalismul reprezinta elementul valoric esential in exercitarea profesiilor de asistent medical si
de moasa. Actul de ingrijire furnizat de catre practicienii celor doua profesii nu poate fi unul care sa isi
atinga scopul esential — acela de a contribui major la asigurarea sanatatii pacientilor - daca nu se
intemeiaza pe cunostinte profesionale temeinice, dobandite pe parcursul intregii vieti profesionale.
Procesul de ingrijire a pacientilor trebuie sa se bazeze pe standarde profesionale, pe
responsabilitate, pe un inalt nivel de calificare, pe o permanenta preocupare pentru actualizarea
cunostintelor profesionale, pentru respectarea principiilor etice, pentru exercitarea in mod autonom a
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propriei profesii, pentru o gandire analitica si critica, pentru educatia pacientilor. Cunostintele
profesionale, consolidate prin experienta profesionala acumulata in timp, fac sa creasca valoarea
actului de ingrijire, prin realizarea acestuia intr-un mod care sa-i aduca pacientului cat mai multe
beneficii. Profesionalismul este cel care ofera incredere si sigurantad pacientului in personalul care il
ingrijeste.
Profesionalismul presupune, de asemenea, ca asistentii medicali si moasele sa fie capabili sa acorde
ingrijiri de calitate, adaptate tuturor nevoilor de sanatate ale membrilor societatii, indiferent de varsta,
pozitie sociald, gen, orientare politica, religioasa sau sexuala, grad de invaliditate sau alte criterii de
diferentiere. Doar astfel pot contribui la cresterea nivelului de sanatate a populatiei, la promovarea i
adoptarea un stil sanatos de viata.

Comportamentele profesionale identificate, prin care profesionalismul poate fi pus in practica
constau in:

e a-ti insusi temeinic cunostinte teoretice si practice si a le aplica prompt si corect in actul de
ingrijire a fiecarui pacient;

e a fi in permanenta preocupat(a) de perfectionarea profesionala;

e aevalua atent nevoile de ingrijire ale fiecarui pacient si a lua cele mai adecvate decizii cu privire
la satisfacerea acestora;

e a estima cat mai corect riscurile si beneficiile actului de ingrijire;

o a folosi rezultatele progresului si ale cercetarii in domeniul ingrijirilor de sanatate;

e a-ti asuma responsabilitatea pentru asistenta acordata fiecarui caz, in vederea obtinerii de
beneficii maxime cu pierderi minime;

e aderula actul profesional cu onestitate, integritate si incoruptibilitate;

e a respecta drepturile si demnitatea umana a fiecarui pacient, indiferent de vérsta, categorie
sociala, de gen, orientare politica, religioasa sau sexuala, grad de invaliditate sau alte criterii de
diferentiere;
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e a exercita fiecare act de ingrijire cu preocupare fata de resursele avute la dispozitie, astfel incat
sa nu fie puse in pericol sansele generatiilor viitoare de a beneficia de ingrijiri medicale de calitate.

2. Cooperarea presupune stabilirea unor relatii cu toate persoanele implicate — membri ai echipei
medicale, pacienti, familile acestora — bazate pe o comunicare reala si deschisa, astfel incat
actul de ingrijire sa include perspectivele tuturor celor implicati.

Cooperarea permite schimbul de informatii, cunoastere si sprijin reciproc, conducand la dezvoltarea
relatiei asistent medical/moasa — pacient - familie, cu rezultate benefice in acordarea ingrijirilor
medicale, care pot deveni, astfel, individualizate, complete si continue. In aceasta relatie de cooperare,
feedback-ul primit de la pacienti si de la familiile acestora este foarte important, intrucat poate contribui
la perfectionarea actului profesional.

Cooperarea implica, de asemenea, imbunatatirea muncii in echipa medicala, cresterea nivelului de
coeziune din cadrul acesteia, fapt ce se poate reflecta in calitatea ingrijirilor acordate, in modul in care
sunt acestea percepute de catre pacienti si familile acestora. Astfel, cooperarea este cea care poate
contribui la cresterea sentimentului de apartenenta la o comunitate profesionala respectata si
respectabila si a increderii in propriile capacitati profesionale.

Comportamentele profesionale identificate, prin care cooperarea poate fi pusa in practica constau
in:

e a asculta in mod activ si a intelege perspectiva pacientului si/sau a membrilor de familiei ai

acestuia;

e atransmite pacientului si/sau membrilor de familie ai acestuia toate informatiile cu privire la actul

de ingrijire, intr-o maniera clara si pe intelesul acestora;

e a solicita sprijin din partea pacientului si/sau a membrilor de familie, prin explicarea importantei

implicarii lor in actul de ingrijire;

e a solicita un feedback din partea pacientului si/sau a membrilor de familie si a-l lua in calcul

pentru corectarea eventualelor comportamente profesionale mai putin eficiente;
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e adezvolta relatii de respect si de sprijin reciproc cu ceilalti colegi, asistenti medicali/moase, prin
incurajarea schimbului de informatii si de experienta;

e a incuraja si a te implica in formarea unor echipe medicale coezive, bazate pe respect
profesional reciproc si pe recunoasterea importantei muncii fiecaruia dintre membri, fara anularea
principiului autonomiei profesionale.

3. Empatia in actul medical este abilitatea de a intelege, simti si impartasi sentimentele celuilalt
(pacient, membru de familie). Se refera la capacitatea cognitive, emotionala si comportamentala de a
te pune in situatia pacientului (sau rudelor), a intelege problemele si sterile din perspectiva acestora
si a comunica adecvat acest lucru cu acestia.

Empatia este o valoare profesionala esentjala in profesia de asistent medical/moasa, definita implicit
si explicit prin grija fata de pacient. A avea grija de celalalt implica o serie de paternuri sociale de
intelegere si comportament verbal si nonverbal care se deprind prin intermediul proceselor complexe
de socializare, procese strans legate de factori precum cultura, gen, educatie, putere etc.

Empatia reprezinta abilitatea de a identifica punctul de vedere al altor persoane (pacienti, membri de
familie, membri ai echipei medicale) si de accepta ,adevarul” lor, chiar daca nu coincide cu cel propriu,
abilitatea de a nu-i judeca pe ceilalti, de a-i accepta neconditionat, precum si capacitatea de a identifica
corect emotiile altor persoane si de a le reflecta in relatiile stabilite cu acestea.

Empatia include elemente de compasiune si simpatie si inseamna recunoasterea si validarea fricilor,
anxietatilor, durerilor, ingrijorarilor pacientilor si/sau a membrilor de familie ai acestora, fiind o
modalitate de implicare pro-activa in actul medical (esti alaturi de_pacient, nu doar ai sentimente fata
de acesta).

Empatia inseamna simultan conexiune si intelegere, fiind astfel un proces-cheie pentru imbunatatirea
experientei pacientului/familiei dar si a actului medical in sine.

Comportamentele profesionale identificate prin care empatia poate sa fie pusa in practica sunt:

e a arata compasiune si intelegere fata de pacienti si familiile acestora;
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e a reactiona adecvat in raport cu reactiile gi starile emotionale ale pacientului si ale familiei

acestuia;

e ademonstra respect fata de pacienti si familiile acestora;

e ademonstra autocontrol, a reactiona calm in relatia cu pacienti si familiile acestora;

e a oferi un suport emotional eficient si personalizat pacientilor si rudelor;

e anujudeca, a avea capacitatea de a i{i depasi propriile stereotipuri si prejudecati fata de ceilalfi
(pacienti si rude de alta varsta, nationalitate, nivel de educatie, etnie, religie etc)
Documentul de pozitie va cuprinde definirea celor trei valori identificate in procesul de consultare, va
exemplifica comportamente in practica in sustinerea valorilor si va exemplifica actiuni concrete din partea
stakeholderilor pentru promovarea si diseminarea pe scara larga a setului de valori. De asemenea, o
declaratie de angajament de sustinere a setului de valori va fi asumata in cadrul unei mese rotunde cu
participarea reprezetantilor autoritatii de stat, societatii civile, unitatilor sanitare publice si private etc.

Procesul de
consultare

Procesul consultativ a cuprins mai multe
etape: a fost realizata (a) o cercetare de
tip cantitativ, la nivel national, privind
valorile profesionale (ancheta pe baza de
chestionar pentru identificarea
principalelor orientari si optiuni ce {in de
valorile profesiei, respectiv a gradelor de
dezvoltare a inteligentei emotionale, in
randurile furnizorilor nationali de servicii
medicale si ale asistentilor medicali si
moagelor, derulatd pe un esantion
reprezentativ, format din 804 asistenti
medicali si moase) ; (b) o cercetare de tip
calitativ, la nivel national, derulata cu

Rezultatul consultarii:

In urma etapei de consultare, baza de fundamentare a
propunerii a fost imbunatatita. Urmare a imbunatatirii bazei
de fundamentare, precum si a rezultatului consultarilor
directe, obiectivele si variantele de solutionare propuse au
fost redefinite astfel incat sa se asigure un raspuns cat mai
relevant problemelor care au condus la necesitatea initierii
politicii publice. De asemenea, rezultatul consultarilor
directe a permis si realizarea unei evaluari mai realiste a
fezabilitatii propunerilor inaintate cu titlu de variante de
solutionare, respectiv de varianta recomandata.
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ajutorul a 8 focus-grupuri, in fiecare dintre
cele 8 regiuni de dezvoltare ale tarii, la
care au participat, in total, 200 de
asistenti medicali si moase (Analiza
calitativa a orientarilor si optiunilor cu
privire la valorile profesionale ale
asistentilor medicali si moaselor prin
tehnica focus grup).

Pe baza acestor rezultate a fost realizata
o ,Diagnoza a optiunilor cu privire la valori
profesionale ale asistentilor medicali si
moasgselor si specificarea nevoilor de
interventie prin politici publice si training”.
Au fost, de asemenea, organizate 3
sesiuni de instruire (si implicit consultare)
a unui numar de 45 de persoane din
randul reprezentantilor OAMGMAMR din
toate regiunile de dezvoltare cu privire la
politicile publice; (d) au fost identificati
experti din cadrul organizatiei care au
elaborat in echipa un material de sinteza
reflectand opiniile exprimate de colegii lor
pe parcursul procesului consultativ.
Astfel, in cadrul acestui proces
consultativ au fost direct implicati peste
1000 de membri ai organizatiei,
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reprezentand toate filialele OAMGMAMR
si toate tipurile de domenii de activitate
ale asistentilor medicali si moaselor din
Romania. In cadrul procesului amplu de
consultare realizat la nivel national au fost
identificate ca valori esentiale pentru
profesia de asistent medical si moasa din
Romania: profesionalismul,
cooperarea si empatia.

Masa rotunda prevazuta in cadrul
proiectului a urmarit consultarea
stakeholderilor institutionali cu privire
proiectul de politica publica.
Organizatii/institutii consultate:

a) autoritati si institutii publice
Ministerul Sanatatii

Ministerul Educatiei

Parlamentul Romaniei

* reprezentanti ai societatii civile:

* Sindicatul Sanitas

Patronatul Furnizorilor Privati de Servicii
Medicale (PALMED)

Asociatii ai furnizori privati de dispozitive
medicale si de ingrijiri la domiciliu
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De asemenea, propunerea de politica
publica a fost postata pentru larga
consultare de catre cei interesati in
conformitate cu prevederile legislatiei

privind asigurarea transparentei
decizionale pe site-ul organizatiei
initiatoare.

Masuri post - | Varianta recomandata implica adoptarea

adoptare unui document de pozitie care sa contina
setul de valori fundamentale ale practicii
profesionale  din  partea  actorilor
institutionali cu  responsabilitati  n
domeniu: MS si OAMGMAMR.
Documentul va cuprinde actiuni viitoare
specifice care sa asigure promovarea,

diseminarea pe scara larga,
internalizarea si asumarea setului de
valori.
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