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DOCUMENT DE POZITIE

privind valorile profesiilor de asistent medical si moasa din Romania

Acest document de pozitie a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,Servicii medicale
imbunétatite calitativ printr-o noué politica publica privind valorile profesiilor de asistent
medical si moasé - POLMED”, proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate
Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana.

Documentul de pozitie promoveaza valorile profesionale fundamentale, identificate
printr-un amplu proces de consultare publica. Aceste valori asumate vor sprijini 0 noua
cultura organizationala, bazata pe respect pentru profesionalism, valorizand cooperarea si

lui.

Documentul propune repere care sa sustina si faciliteze integrarea acestor valori in
practica profesionala.
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Cuvant Tnainte

Asigurarea unui echilibru intre siguranta pacientului, calitatea
actului medical si resursele umane si financiare implica o
schimbare de paradigma de la un sistem de sanatate axat pe
eficienta economica la un sistem de sanatate centrat pe pacient.
Daca in vechea paradigma predomina un discurs bazat pe masurarea performantei
domeniilor si indicatorilor, context care marginaliza perspectiva umana, morala pe care se
bazeaza asistenta medicala, in noua perspectiva centratd pe un sistem de sanatate
personalizat, atent la nevoile individuale ale pacientilor este nevoie mai mult ca oricand de
dezvoltarea unor standarde, a unor seturi de valori profesionale pentru asistenti medicali si
moase. Provocarea in noul context este de a elabora documente de politici publice care sa
porneasca de la practica cotidiana a asistentilor medicali si moaselor, de la experienta lor de
zi cu zi de lucru cu pacienti de varste, sexe, educatie, religii, etnii, nationalitati diferite.

Misiunea OAMGMAMR este aceea de a sustine o cultura a calitatii in cadrul organizatiei,
care sa duca la imbunatatirea continua a calitatii practicii si competentei profesionistilor,
pentru a asigura dreptul pacientilor la sanatate.

Astfel, ne-am asumat initiativa de a promova o politica publica care identifica un set de valori
fundamentale pentru practica asistentilor medicali si moaselor din Romania.

Documentul de pozitie privind valorile specifice profesiilor de asistent medical si moagséa din
Romania este lansat de OAMGMAMR pentru a afirma si sustine valorile profesionale
esentiale, pentru a identifica reperele etice care sa ghideze practica profesionala. Acest
document de pozitie va servi ca reper si masura pentru deciziile individuale, manageriale si
de politica publica vizand activitatea profesionala a asistentilor medicali si moaselor din
Romania.

Initiativa identificarii valorilor profesiei urmareste o reforma de substantd in domeniu,
orientata catre performanta si avand in centrul ei grija pentru pacient. Aceste valori
promovate vor sustine si vor ghida comportamente adecvate in practica clinica, vor oferi un
sistem de referintad pentru autoevaluare si evaluare a calitatii serviciilor de ingrijire medicala.

Presedinte OAMGMAMR
Mircea Timofte
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Cuvant Tnainte

Furnizarea unor ingrijiri medicale de inalta calitate care sa asigure
siguranta pacientului nu vizeaza doar competentele clinice ale
personalului medical sau nivelul de dotari tehnice. Ele se refera si la
modul in care respectivul profesionist comunica si empatizeaza cu
nevoile personalizate ale fiecarui pacient, la felul in care se asigura egalitatea de sanse a
fiecarui pacient in ceea ce priveste accesul la informare si tratament, se pastreaza
demnitatea pacientului si se respecta drepturile acestuia pe tot parcursul protocolului
terapeutic.

Datele si opiniile oferite de pacienti dar si de personalul medical ne sprijina in conturarea
unei probleme centrale in sistemul de sanatate, care reflecta faptul ca o componenta
importanta insuficient abordata in acest moment la nivel de reforma a sistemului, este
cea legata de calitatea relatiei profesionale directe personal medical — pacient.

in conditiile in care piata serviciilor de Tngrijiri la nivel european este o piatd deschisa,
competitiva, iar Romania pierde anual sume importante prin transferurile de plati pentru
tratamentul in strainatate al pacientilor romani, apreciem ca o actiune concertata pentru
redarea increderii pacientului in sistemul roménesc, in personalul medical si in
capacitatea acestuia din urma de a oferi un model de ingrijire bazata pe
profesionalism, cooperare gi empatie fata de nevoile si asteptarile lui reprezinta o
necesitate stringenta.

Apreciez si sustin promovarea unei politici publice privind valorile practicii profesionale
a asistentilor medicali si moaselor, care sprijina implementarea unei culturi a perfomantei in
sistemul romanesc de sanatate.

Ministrul Sanatatii
Sorina Pintea
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Context

Sistemul romanesc de sanatate a facut obiectul unui amplu proces de reforma in ultimii ani,
proces care a urmarit sa asigure cresterea calitatii in sectorul sanitar si a ncrederii
pacientului in serviciile de sanatate de care beneficiaza. Au fost sustinute constant actiuni de
modernizare a infrastructurii de sanatate, de dotare cu echipamente si aparatura care sa
corespunda contextului actual de asteptari ale pacientului si inovatiei tehnologice.
De asemenea, in ultimii ani, au fost adoptate o serie de masuri care sa stimuleze financiar
pastrarea personalului medical in tara si astfel sa contracareze efectele negative ale migratiei
profesionistilor din sistem.

Cu toate acestea, sistemul de sanatate din Roméania raméne o sursa de nemultumire pentru
pacienti, care astazi se bucura de o mobilitate crescuta in ceea ce priveste exercitarea
dreptului lor la ingrijiri de calitate, ceea ce le confera posibilitatea confruntarii si implicit
compararii sistemului romanesc de ingrijire cu cel din alte tari.

In cadrul literaturii de specialitate este recunoscut efectul benefic al unei relatii profesionale
de buna calitate intre personalul medical si pacient asupra duratei, calitatii si implicit
succesului actului de tratament gi vindecare. Studii de specialitate subliniaza importanta
relatiei personal medical-pacient, binom care trebuie sa se bazeze pe o comunicare
armonioasa, empatica, eficienta, cu respectarea deplina a drepturilor pacientului la tratament
specializat dar si la informatie, respect pentru demnitate si grija pentru nevoile lui emotionale.
Fiecare persoana are o experienta unica privind propria patologie/boala, iar cea mai eficienta
modalitate de tratament este una centrata pe pacient - pe motivatiile, valorile si nevoile
acestuia.

Convingerile religioase, nivelul de educatie, profilul psihologic si specificitatea individuala a
experimentarii bolii sunt doar cateva aspecte care, tratate cu profesionalism si grija (in sens
de empatie, compasiune) in cadrul relatiei personal medical-pacient, pot imbunatati si
eficientiza substantjal actul medical. Acest aspect devine cu atat mai evident pentru asistentii
medicali si moasele care au o interactiune mai indelungatad cu pacientul (si cu familia), pe
perioada internarii.

In acest context, devine necesara o actiune comuna, unitara, coerenta si asumata, care
sa vizeze imbunatatirea relatiei dintre pacient si personalul medical (asistenti medicali
si moase).

O astfel de abordare integratd vine in sprijinul Tndeplinirii angajamentelor internationale
privind ingrijirile de sanatate, dar si a liniilor directoare nationale asumate in domeniul
sanatatii (Strategia Nationala de Sanatate 2014-2020, Programul de Guvernare), care
plaseaza pacientul in centrul sistemului de ingrijiri.
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Conform Organizatiei Mondiale a Sanatatii, asistentii medicali si moagele sunt o resursa
vitala a sistemelor de ingrijiri de sanatate, resursa care trebuie valorizata in contextul noilor
provocari care ameninta sustenabilitatea sistemelor nationale de sanatate si ale carei
probleme trebuie tratate adecvat de guvernele nationale. Imbunatatirea calitatii relatiei
pacient-asistent medical/moasa este necesara, de altfel si pentru repozitionarea sociala a
profesiei, restabilirea increderii conferite de societate, precum si pentru asumarea obligatiilor
interne ce deriva din aceasta incredere.

Dezvoltarea Documentului de Pozitie

Documentul de pozitie defineste valori si comportamente pe care asistentii medicali si
moasele din Romania le-au identificat ca fiind esentiale pentru practica profesionala si pentru
reforma sistemului de ingrijiri medicale.

Acest document a fost realizat participativ, printr-un amplu proces de consultare a
profesionistilor din domeniu, membri ai OAMGMAMR, care au accceptat sa-si dedice timp si
energie in efortul de a identifica valori esentiale care trebuie s& ghideze activitatea
profesionala a asistentilor medicali si moaselor din Romania.

Procesul consultativ a cuprins mai multe etape: a fost realizata o cercetare de tip cantitativ,
la nivel national, privind valorile profesionale (anchetd pe baza de chestionar pentru
identificarea principalelor orientéri si optiuni ce tin de valorile profesiei, respectiv a gradelor
de dezvoltare a inteligentei emotionale, in randurile furnizorilor nationali de servicii medicale
si ale asistentilor medicali si moasgelor, derulata pe un esantion reprezentativ format din 804
asistenti medicali si moase); a fost realizata o cercetare de tip calitativ, la nivel national,
derulata cu ajutorul a 8 focus-grupuri organizate in toate regiunile de dezvoltare ale tarii, la
care au participat, in total, 200 de asistenti medicali si moase; pe baza acestor rezultate
obtinute din cele doua cercetari, a fost realizat un raport de cercetare denumit ,Diagnoza a
optiunilor cu privire la valori profesionale ale asistentilor medicali si moaselor si specificarea
nevoilor de interventie prin politici publice si training”.

Au fost, de asemenea, organizate 3 sesiuni de instruire (si implicit consultare) a unui numar
de 45 de persoane din randul reprezentantilor OAMGMAMR din toate regiunile de dezvoltare,
cu privire la politicile publice. Au fost identificati experti din cadrul organizatiei care au
elaborat in echipa un material de sinteza reflectand opiniile exprimate de colegii lor pe
parcursul procesului consultativ.

Astfel, in cadrul acestui proces consultativ au fost direct implicati peste 1000 de membri ai
organizatiei, reprezentadnd toate filialele OAMGMAMR si toate tipurile de domenii de
activitate ale asistentilor medicali si moaselor din Roméania.
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In cadrul proiectului s-a urmarit consultarea stakeholderilor institutionali, cu privire la
documentul de politica publica. De asemenea, acesta a fost publicat pe pagina oficiala online
a O.A.M.G.M.A.M.R. (www.oamr.ro) pentru consultare de catre cei interesati, in conformitate
cu prevederile legislatiei privind asigurarea transparentei decizionale.

in cadrul procesului de consultare realizat la nivel national, au fost identificate ca valori
esentiale pentru profesiile de asistent medical si moasa din Roméania: profesionalismul,
cooperarea si empatia, evidentiate grafic prin logo-ul de mai jos:

PROFESIONALISM

Cele trei valori esentiale identificate se definesc astfel:

1. Profesionalism inseamna detinerea si exercitarea cunostintelor si competentelor
necesare realizarii unui act de ingrijire de inalta calitate, cu respectarea principiilor
eticii si deontologiei profesionale.

Profesionalismul reprezinta elementul valoric esential in exercitarea profesiilor de
asistent medical si de moasa. Actul de ingrijire furnizat de catre practicienii celor doua profesii
nu poate sa isi atinga scopul esential — acela de a contribui major la asigurarea sanatatii
pacientilor - daca nu se intemeiaza pe cunostinte profesionale temeinice, dobandite pe
parcursul intregii vieti profesionale.
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Procesul de ingrijire a pacientilor trebuie sa se bazeze pe standarde profesionale, pe
responsabilitate, pe un Tinalt nivel de calificare, pe o permanenta preocupare pentru
actualizarea cunostintelor profesionale, pentru respectarea principiilor etice, pentru
exercitarea in mod autonom a propriei profesii, pentru o gandire analitica si critica, pentru
educatia pacientilor. Cunostintele profesionale, consolidate prin experienta profesionala
acumulata in timp, fac sa creasca valoarea actului de ingrijire, prin realizarea acestuia
intr-un mod care sa-i aduca pacientului cat mai multe beneficii. Profesionalismul este cel care
ofera incredere si siguranta pacientului in personalul care il ingrijeste.

Profesionalismul presupune, de asemenea, ca asistentii medicali si moasele sa fie
capabili sa acorde ingrijiri de calitate, adaptate nevoilor de sanatate ale membrilor societatii,
indiferent de varsta, pozitie sociala, gen, orientare politica, religioasa sau sexuala, grad de
invaliditate sau alte criterii de diferentiere. Doar astfel pot contribui la cregterea nivelului de
sanatate a populatiei, la promovarea si adoptarea un stil sanatos de viata.

Comportamentele profesionale identificate, prin care profesionalismul poate fi pus in
practica, constau in:

e a-ti insusi temeinic cunostinte teoretice si practice si a le aplica prompt si corect in
actul de ingrijire a fiecarui pacient;

e afiin permanenta preocupat(a) de perfectionarea profesionala;

e aevalua atent nevoile de ingrijire ale fiecarui pacient si a lua decizii adecvate cu privire
la satisfacerea acestora;

e a estima cat mai corect riscurile si beneficiile actului de ingrijire;

o a folosi rezultatele progresului si ale cercetarii in domeniul ingrijirilor de sanatate;

e a-ti asuma responsabilitatea pentru asistenta acordata fiecarui pacient;

e aderula actul profesional cu onestitate, integritate si incoruptibilitate;

e a respecta drepturile si demnitatea umana a fiecarui pacient, indiferent de véarsta,
categorie sociala, de gen, orientare politica, religioasa sau sexuala, grad de invaliditate sau
alte criterii de diferentiere;

e a exercita fiecare act de ingrijire cu preocupare fata de resursele avute la dispozitie,
astfel incat sa nu fie puse in pericol sansele generatiilor viitoare de a beneficia de ingrijiri
medicale de calitate.

2. Cooperarea presupune stabilirea unor relatii cu toate persoanele implicate — membri
ai echipei medicale, pacienti, familile acestora — bazate pe o comunicare reala si
deschisa, astfel incat actul de ingrijire sa includa perspectivele tuturor celor implicati.

Cooperarea permite schimbul de informatii, cunoastere si sprijin reciproc, conducand la
dezvoltarea relatiei asistent medical/moasa — pacient - familie, cu rezultate benefice in
o, acordarea Tngrijirilor medicale, care pot deveni, astfel, individualizate, complete si

o
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continue. Tn aceasta relatie de cooperare, feedback-ul primit de la pacienti si de la familiile
acestora este foarte important, intrucat poate contribui la perfectionarea actului profesional.
Cooperarea implica, de asemenea, imbunatatirea muncii in echipa medicala, cresterea
nivelului de coeziune din cadrul acesteia, fapt ce se poate reflecta in calitatea ingrijirilor
acordate, in modul in care sunt acestea percepute de catre pacienti si familiile acestora.
Astfel, cooperarea este cea care poate contribui la cresterea sentimentului de apartenenta
la o comunitate profesionala respectata si respectabila si a increderii in propriile capacitati
profesionale.

Comportamentele profesionale identificate, prin care cooperarea poate fi pusa in
practica constau in:

e a asculta in mod activ si a intelege perspectiva pacientului si/sau a membrilor de
familie ai acestuia;

e a transmite pacientului si/sau membrilor de familie ai acestuia toate informatiile cu
privire la actul de Tngrijire, intr-o maniera clara si pe intelesul acestora;

e a solicita sprijin din partea pacientului si/sau a membrilor de familie, prin explicarea
importantei implicarii lor in actul de ingrijire;

e asolicita un feedback din partea pacientului si/sau a membrilor de familie si a-l lua Tn
calcul pentru corectarea eventualelor comportamente profesionale mai putin eficiente;

e a dezvolta relatii de respect si de sprijin reciproc cu ceilalti colegi, asistenti
medicali/moase, prin incurajarea schimbului de informatii Si de experienta;

e aincuraja si a te implica in formarea unor echipe medicale coezive, bazate pe respect
profesional reciproc si pe recunoasterea importantei muncii fiecaruia dintre membri, fara
anularea principiului autonomiei profesionale.

3. Empatia in actul medical este abilitatea de a intelege, simti si impartasi sentimentele
celuilalt (pacient, membru de familie). Se refera la capacitatea cognitiva, emotionala
si comportamentala de a te pune in situatia pacientului (sau a rudelor), a intelege
problemele si starile din perspectiva acestora si a comunica adecvat acest lucru cu
acestia.

Empatia este o valoare profesionala esentiala in profesia de asistent medical/moasa,
definita implicit si explicit prin grija fata de pacient. A avea grija de celalalt implica o
serie de paternuri sociale de infelegere si comportament verbal si nonverbal, care se
deprind prin intermediul proceselor complexe de socializare, procese strans legate de
factori precum cultura, gen, educatie, putere, etc.

Empatia reprezinta abilitatea de a identifica punctul de vedere al altor persoane (pacienti,
membri de familie, membri ai echipei medicale) si de accepta ,adevarul” lor, chiar
daca nu coincide cu cel propriu, abilitatea de a nu-i judeca pe ceilalti, de a-i accepta
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neconditionat, precum si capacitatea de a identifica corect emotiile altor persoane si de a
le reflecta in relatiile stabilite cu acestea.

Empatia include elemente de compasiune si simpatie si inseamna recunoasterea si
validarea fricilor, anxietatilor, durerilor, ingrijorarilor pacientilor si/sau ale membrilor de
familie ai acestora, fiind o modalitate de implicare pro-activa in actul medical.

Empatia inseamna simultan conexiune si intelegere, fiind astfel un proces-cheie pentru

imbunatatirea experientei pacientului/familiei, dar si a actului medical in sine.

Comportamentele profesionale identificate, prin care empatia poate sa fie pusa in

practica, sunt:

e a arata compasiune si intelegere fata de pacienti si familiile acestora;

e areactiona adecvat in raport cu reactiile si starile emotionale ale pacientului si ale
familiei acestuia;

e ademonstra respect fata de pacienti si familiile acestora;

e ademonstra autocontrol, a reactiona calm in relatia cu pacientii si familille acestora,;

e a oferi un suport emotional eficient si personalizat pacientilor si rudelor;

e anujudeca, a avea capacitatea de a - {i depasi propriile stereotipuri si prejudecati fata
de ceilalti (pacienti si rude de alta varsta, nationalitate, nivel de educatie, etnie, religie,
etc.).

Integrarea valorilor in practica profesionala

Pentru o reforma de substanta, valorile fundamentale pentru profesiile de asistent medical si
de moasa din Roméania identificate participativ, trebuie transpuse in practica prin strategii si
instrumente manageriale implementate sistematic in intregul sistem de servicii medicale. De
asemenea, valorile esentiale se pot transpune si la nivelul programelor educationale
specifice pentru pregatirea si evaluarea profesionala a asistentilor medicali si moaselor, dar
si in cadrul unor programe specifice dedicate internalizarii setului de valori.

Pentru a realiza acest lucru, se impun o serie de masuri concrete:

¢ Includerea unei mentiuni privind promovarea celor trei valori fundamentale in Codul
de etica si deontologie al asistentului medical generalist, moasei si asistentului
medical din Romania;

o Dezvoltarea de programe de constientizare a valorilor care sa disemineze si sa
expliciteze importanta sistemului de valori profesionale si sa determine un proces de
reflectie asumat de asistenti medicali si moase;

o Diseminarea documentului de pozitie prin postarea pe website, distribuire in

“_  cadrul unitatilor clinice publice si private;
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e Organizarea de evenimente specifice dedicate valorilor fundamentale sau integrarea
unor workshop-uri in cadrul evenimentelor anuale;

e Acordarea unor premii profesionistilor care demonstreaza, prin activitatea lor,
internalizarea valorilor fundamentale.

Concluzie

Capacitatea personalului medical de a raspunde nevoilor cetatenilor de a avea servicii de
sanatate de calitate este direct legata de reforma sistemului de pregatire profesionala, care
sa internalizeze un sistem de valori centrat pe profesionalism, empatie fatad de pacient si
cooperare cu pacientii si alte categorii de profesionisti din sistemul medical.
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