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Asistentii nogtri. Viitorul nostru.

Valorificati, protejati, respectati si investiti in asistentii medicali p

durabil pentru asistenta medicala si ingrijirea sanatati
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Carta ICN pentru schimbare

Protejare si investitii Tn profesia de asistent medical pentru recrearea sistemelor de
sanatate care pot realiza Obiectivele de Dezvoltare Durabila si Acoperirea universala
cu servicii de sanatate, in vederea imbunatatirii sanatatii globale. Recunoasterea si
aprecierea sanatatii si a ingrijirilor ca pe o investitie, nu ca pe o cheltuiala. Asigurarea

nevoile pacientilor.

Abordarea urgentd si imbunatatirea sustinerii fatd de sanatatea si
asistentilor medicali, oferind conditii de munca sigure si sanatoase si
drepturile. Punerea in aplicare a sistemelor, pentru a asigura Qi ure de
personal. Asigurarea protectiei impotriva violentei si a riscurilor la i

aborda lipsa de personal din forta de munca. |
asistentii medicali, pentru a asigura salarii si chitabile si decente si
g acorda atentie asistentilor medicali si
asura munca in mod sigur, eficient si
gsionala, recunoastere si dezvoltare,

eficace.Finantarea activitatilor de g
pe tot parcursul carierei.

Dezvoltarea, implement
in domeniul asistentei
viitorilor asistenti medi

lanurilor nationale privind forta de munca
ctivul de a asigura autosuficienta in furnizarea
ea resurselor pentru a sprijini o fortd de munca
e sanatate esentiale, sa combata somajul si sa
unei migratii internationale etice, transparente,
neficii reciproce egale pentru tarile care trimit si primesc
tand in acelasi timp drepturile individuale ale asistentilor
ificarii si monitorizarii fortei de munca la nivel de sistem, pe
uitatii Tngrijirilor.

pastreze talent
monitorizate i

nti medicali noi si pentru a promova dezvoltarea carierei pentru asistentii
i existenti. Proiectarea programelor de studiu, astfel incat asistentii medicali sa
e cu abilitatile, competentele si increderea necesare pentru a raspunde nevoilor
anatate in schimbare si in evolutie, ale comunitatilor, si pentru a sprijini evolutia in
cariera, de la rolul de asistent medical generalist, la cel de specialitate si practica
avansata.

Favorizarea exercitarii in intregime a practicii asistentilor medicali, prin consolidarea si
modernizarea reglementarilor si prin investiti in practica avansata de asistenta
medicala, precum si in modelele de ingrijire conduse de acestia. Reorientarea i
integrarea sistemelor de sanatate catre sanatatea publica, promovare si prevenire in
domeniul ingrijirilor primare de sanatate, ingrijirea comunitara, la domiciliu si centrata
pe pacient.



7.

Recunoasterea si valorificarea abilitatilor, a cunostintelor, atributiilor si a expertizei
asistentilor medicali. Respectarea si promovarea rolurilor asistentilor medicali ca
profesionisti in sanatate, cercetatori, educatori si lideri. Implicarea asistentilor medicali

n luarea deciziilor care afecteaza ingrijirile de sanatate, la toate nivelurile. Promovare

si investitii Tntr-o cultura echitabila care respecta profesia de asistent medical, ca un
factor important ce contribuie la sistemele de sanatate de inalta calitate.

Este esentiala implicarea activa si semnificativa a asociatiilor nationale d nursing ca
parteneri profeS|onaI| esentiali Tn toate aspectele Iegate de polltlca fur izarea de
servicii de Tngrijire si Ieadershlp in domeniul asistentei medicale si ca voce
experimentata si de incredere a profesiei de asistent medical. Crea

multilaterale locale, nationale si globale poate consolida efort ale
asociatiilor de nursing de a pleda in favoarea profesiei de asistent si de a
contribui la dezvoltarea si implementarea politicilor si strategiilor &fiei in domeniul

sanatatii.

pot accesa servicii medicale echitabile inatorii, centrate pe persoana SI
bazate pe drepturi, fara a risca difi afi ) 2. Asistentii medicali, in calitate de

. Numirea liderilor [ icali in pozitii executive n toate organizatiile de sanatate

si in elaborarea ilor guvernamentale este esentiala pentru consolidarea
leadershipul do [ istentei medicale in toate sistemele de sanatate.



Introducere

Consiliul International al Asistentilor Medicali (ICN) si cele 136 de asociatii nationale de
nursing (ANN-uri), reprezentand cei 28 de milioane de asistenti medicali din intreaga lume,
solicita guvernelor, societatilor civile, organizatiilor internationale, furnizorilor de servicii
medicale si profesionistilor din domeniul sanatati, sa ia masuri si sa-si asume
responsabilitatea in crearea si mentinerea sistemelor de sanatate sigure, accesibile si
accesibile financiar.

,Sanatatea este un drept fundamental al omului, indispensabil pentru exercitare drepturi
ale omului. Fiecare fiintd umana are dreptul la bucuria celei mai Tnalte§Sigri de
realizabile, propice pentru a trdi o viatd in demnitate.” (Oficiul In [
Drepturile Omului, 2000)

multe cazuri, sanatatea continua sa fie privita ca o ecuatie
durabila. Sanatatea nu poate fi privita ca o cheltuiala p
considerata o investitie intrinsec legata de o societate sa

Lumea nu isi poate permite dezastre repetateg@ ploarea®COVID-19, indiferent daca
acestea sunt declansate de urmatoarea p3 un conflict global sau orice alte

Am prezentat efectele devastatoare
pentru reconstructie: Investirea 1 [@de mUfca'medicald pentru eficacitatea sistemelor de
sanatate (Buchan & Catton, 20
descrie consecintele pe care le-a avut asupra asistentilor medicali din intreaga
ietatea, stresul, depresia, epuizarea profesionala,
stres post-traumatic 1i afecteaza grav pe asistentii
irma ca deficitul global de asistenti medicali reprezinta o
a, daca forta de munca din domeniul asistentei medicale nu
recupera, natiunile nu vor putea reconstrui serviciile lor de
ea raspunde nevoilor in crestere ale populatiilor lor. Solutia pentru
ernele sa ia masuri urgente si sa planifice mai eficient pentru viitor.

suferintele psihologice
medicali din unele i
urgenta de sanatate

sanatate si
situatia act

ingrijirilor'de sanatate si prezinta aceasta Carta pentru Schimbare, ca solutie aplicabila pentru
criza globala a fortei de munca din domeniul asistentei medicale.

Asistentii medicali furnizeaza ingrijiri si leadership pentru abordarea provocarilor globale de
sanatate peste tot, adesea cu riscuri personale mari. Acestia sunt forta vitala esentiala pentru
sanatate, dar sistemele noastre de sanatate din intreaga lume nu au reusit sa valorifice, sa
protejeze, sa respecte si sa investeasca in aceasta resursa pretioasa. Lumea nu a apreciat
asistentii medicali la justa lor valoare, tratandu-i ca pe o resursa invizibila si inepuizabild. Acum
este dureros de evident ca asistentii medicali sunt in pericol din cauza lipsei de respect si a
investitiilor necesare pentru o forta de munca stabila, puternica si durabila.



Asistentii medicali sunt esentiali pentru comunitati mai sanatoase, societati receptive,
economii prospere si natiuni puternice. Acum este timpul ca decidentii politici, decidentii
nationali si locali s& ia masuri decisive pentru a construi si optimiza o fortd de munca medicala
durabilda, puternica si sanatoasa. Carta pentru schimbare a ICN prezinta 10 actiuni politice
vitale, pe care guvernele si angajatorii trebuie sa le puna in aplicare, pentru a crea si mentine
sisteme de sanatate sigure, accesibile financiar si responsabile, si pentru a schimba
paradigma si a alinia asistentii medicali astfel incat sa fie vizibili, valorificati si esentiali pentru
sanatatea tarilor noastre si pentru a ingriji lumea si profesia, pentru sanatate.

Protejare si investitii in profesia de asistent medical !

Protejarea profesiei de asistent medical si investitile in aceasta sunt esentiale pentru a
construi si a mentine sisteme de sanatate care sa poata atinge Obiectivele de Dezvoltare
Durabila si Acoperirea Universala cu servicii de sanatate, si pentru a imbunatati sanatatea la
nivel global. Este important sa se recunoasca si sa se valorifice sanatatea si ingrijirea
medicala ca o investitie in viitor, si nu ca o cheltuiala. De asemenea, este necesar sa se
asigure angajamente de investitii pentru a sustine ingrijirile echitabile si centrate pe pacient.

a

O fortd de muncéa in domeniul asistentei

. Lo . _  medicale, apreciata, sustinuta, dotata
Pentru a crea sisteme de sanatate reziliente care sa_ ¢, resurse si sinétoass, este capabili

poata atinge Obiectivele de Dezvoltare Durabilé‘ s ofere cele mai inalte niveluri de
(ODD) si Acoperirea Universala cu servicii de  sprijin si ingrijire persoanelor si
sanatate (UHC), este necesara o investitie\, comunitétilor. Investitiile in profesia de
semnificativd in profesia de asistent medical. * asistent medical trebuie luate in
Asistentii medicali reprezintd cel mai mare grup deg) considerare ca o prioritate pentru
lucratori din domeniul sanatatii si sunt adesea primul ~ Prosperiatea unei societali sanatoase.
punct de contact pentru pacienti. Investitile n

profesia de asistent medical si respectarea drepturilor acestora (Stewart et al., 2022) poate
duce la imbunatatirea rezultatelor de sanatate, la un acces mai bun la ngrijiri si la reducerea
costurilor din domeniul sanatati. Cu toate acestea, asistentii medicali sunt adesea
subapreciati, iar contributiile lor la sanatatea globala nu sunt suficient recunoscute sau
valorificate. In multe tari, in special in cele cu venituri mici si medii, aceastd apreciere
insuficienta a dus la un deficit‘grav in forta de munca in domeniul asistentei medicale.

\ Deficit global de 30 de

< T . T . . . v.v,.. Mmilioane de asistenti

In uItlmu ani, presiunea asupra pr9fe3|on!$tllor dlq domfznlul gangtatu medicali si moase.

a fostimensa, iar povara a cazut in special pe asistentii medicali. Pe  penry a realiza o Acoperire
masura ce provocarile pandemiei se atenueaza in unele locuri si  yniversald cu servicii de
persista in altele, devine tot mai clar ca lumea se confrunta cuonoud sanatate eficienta (80 din

si chiar mai mare urgenta de sanatate publica - grave deficiente in  100), in present exista un
forta de munca in domeniul asistentei medicale. Niciodata ingrijirea  deficit global de forta de
medicald nu a fost mai complexa, si niciodatd pand acum, cererea  muncade .6 milioane de

nu a depasit capacitatea intr-o asemenea masura. asistenti medicali $i moasa.
' (Haakenstad, 2022)

Asistentii medicali reprezinta coloana vertebrala a sistemului de sanatate, furnizand ingrijiri
esentiale, educatie, conducere, sprijin si sustinere pacientilor, famililor si comunitatilor.
Acestia joaca un rol critic in promovarea sanatatii, prevenirea bolilor, gestionarea afectiunilor
cronice si adaptarea la sistemele de sanatate si sociale. Asistentii medicali se afla in prima
linie a Ingrijirilor medicale, lucrand neobosit pentru a se asigura ca pacientii primesc ingrijirea



de care au nevoie, adesea in circumstante dificile si provocatoare. Acum lucreaza mai multe
ore, cu mai putin sprijin si in conditii mai stresante decéat oricand inainte.

Investitiile insuficiente, lipsa de resurse si incapacitatea de a indeplini obligatiile prevazute in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului au plasat profesia de asistent medical intr-o pozitie
precara (Stewart et al., 2022). Profesia de asistent medical este una dintre cele mai critice si
provocatoare profesii, dar totodata este si una dintre cele mai prost platite si subevaluate.
Asistentii medicali sunt adesea suprasolicitati, lucreaza la program prelungit, Tn medii cu
resurse limitate si cu niveluri inadecvate de personal. Aceasta situatie este inacceptabila si

nesustenabila. !

Pandemia COVID-19 a adus in prim plan criza in domeniul asistentei medicale si a evidentiat
importanta profesiei de asistent medical si rolul critic pe care il joaca asistentii medicali n
sistemul de sanatate (Buchan & Catton, 2023). Cu toate acestea, a aratat si cat de
suprasolicitati si lipsiti de resurse sunt asistentii medicali, precum si cat de vulnerabili sunt la
consecintele unei crize de sdnatate globale. In multe tari, asistentii medicali au lucrat fara
resurse adecvate si echipamente de protectie personala, punandu-si sanatatea si viata in

pericol (Stewart et al., 2022).

Criza asistentei medicale este o problema globala, afectand atat tarile dezvoltate, cat si pe
cele in curs de dezvoltare. Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a avertizat ca exista un
deficit global de asistenti medicali, iar situatia se va inrautati pe masura ce populatia
mbatraneste. Conform unui studiu recent publicat in Lancet (Haakenstad, 2022), deficitul
actual este de peste 30 de milioane de asistenti medicali la nivel global, asteptandu-se ca cele
mai mari lipsuri sa se inregistreze in tarile cu venituri mici si medii.

Criza asistentei medicale este o problema complexa care necesitd o atentie urgenta.
Guvernele trebuie sa investeasca n ingrijirea sanatatii i sa prioritizeze recrutarea si retentia
asistentilor medicali. Profesia de asistent medical trebuie sa fie adecvat compensata, iar
conditiile de lucru imbunatatite. Asistentii medicali trebuie sa primeasca resursele si sprijinul
necesare pentru a-si putea indeplini sarcinile in mod eficient. Tarile au datoria comuna de a
sprijini si proteja asistentii medicali pentru a promova sanatatea la nivel local si global.

O

Protejarea profesiei de asistent medical si investitii in aceasta, prin implementarea
Directiilor strate%:e globale pentru profesia de asistent medical si moasa

»
Directiile Strategice Globale pentru profesia de asistent medical si moasa (GSDNM) ale OMS

(2021) reprezinta un cadru esential pentru consolidarea fortei de munca din domeniul
asistentei medicale si moaselor, la nivel mondial. Acest cadru ofera o foaie de parcurs
cuprinzatoare de politici, subliniind prioritatile si actiunile strategice pentru abordarea
provocarilor cu care se confrunta profesia de asistent medical si moasa, si pentru a promova
rolul acestora n atingerea UHC si a ODD-urilor. Prin implementarea prioritatilor si a actiunilor
strategice, tarile pot consolida profesia de asistent medical si moasa, pot imbunatati
rezultatele in materie de sanatate si pot realiza UHC. GSDNM subliniaza patru prioritati si
actiuni cheie:

° Consolidarea structurilor de conducere si guvernanta pentru asistenti medicali si
moase: Aceasta implica sustinerea infiintarii de structuri puternice de conducere si
guvernanta la nivel national si global, promovarea includerii asistenilor medicali si
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a moaselor in procesele de elaborare a politicilor si de luare a deciziilor, precum si
cresterea investitiilor in profesia de asistent medical si moasa.

) Promovarea rolului asistentilor medicali si al moaselor in realizarea Acoperirii
universale cu servicii de sanatate: Aceasta implica promovarea includerii aistentilor
medicali si a moaselor in planificarea si proiectarea sistemului de sanatate,
promovarea rolului asistentului medical si al moasei in furnizarea serviciilor de
Tngrijiri primare si imbunatatirea accesului la servicii de calitate furnizate de asistenti
medicali si moase.

° Consolidarea educatiei in domeniul asistentei medicale si al moaselor: Aceasta
implica imbunatatirea calitatii si relevantei programelor de educatie pentru asistenti
medicali si moase, promovarea invatarii pe tot parcursul vietii si a dezvoltarii
profesionale continue pentru asistentii medicali si moase, si asigurarea ca aceste
programe sunt bazate pe competente si ca sunt aliniate cu prioritatile nationale de
sanatate. .

° Consolidarea rolului asistentului medical si al moasei in furnizarea serviciilor de
sanatate: Aceasta implica sustinerea dezvoltarii modelelor de ingrijire conduse de
asistentii medicali si moase, promovarea utilizarii practicii bazate pe dovezi si
consolidarea rolului asistentului medical si al moasei in furnizarea serviciilor

esentiale de sanatate. L §

Cu ocazia Zilei Internationale a Asistentului Medical (IND) din 2022 (Stewart, et al. 2022), ICN
a solicitat sa se investeasca si sa se acorde prioritate sigurantei lucratorilor din domeniul
sanatatii, precum si starii de sanéatate si bunastarii asistentilor medicali. In ciuda faptului ca
siguranta, sanatatea si bunastarea asistentilor medicali si a moaselor sunt implicite Tn
GSDNM, care abordeaza nevoia de a atrage, de a recruta si a mentine asistentii medicali,
ICN considera ca problemele de siguranta si bunastare au devenit mai acute in timpul
pandemiei si necesita o atentie suficienta ca subiecte separate, din cauza neglijarii drepturilor
fundamentale care 1i afecteaza pe asistentii medicali din intreaga lume. ICN solicita sa se
investeasca si sa se asigure si urantgsi protectia fizica si psihologica asistentilor medicali.

Informatii suplimentare:
e WHO Global Stra tions for Nursing and Midwifery (2021-2025)

— Invest in nursing and respect rights to secure global

Recunoasterea sanatatii si a asistentei medicale ca o investitie.
B

V'S

Tn martie 2016, a fost infiintatd Comisia ONU de nivel inalt pentru Ocuparea fortei de munca
n domeniul sanatatii si crestere economica (HLC), ca raspuns la recunoasterea tot mai mare
a faptului ca sanatatea si dezvoltarea economica sunt legate in mod inextricabil. HLC a
inspirat eforturi pentru promovarea investitiilor in forta de munca in domeniul sanatatii ca
mijloc de realizare a ODD-urilor. Acestia au constatat ca investitiile in sanatate si in asistenta
medicala pot aduce beneficii semnificative sociale si economice, cum ar fi cresterea
productivitatii, iTmbunatatirea cresterii economice si reducerea costurilor ingrijirilor medicale.
Investitia in profesia de asistent medical poate contribui la crearea de locuri de munca, in
special pentru femei, care reprezinta majoritatea fortei de munca din domeniul asistentei
medicale. Investitia in sanatate si in asistenta medicala poate duce la o forta de munca mai
sanatoasa si mai productiva, ceea ce poate avea un impact pozitiv asupra economiei in
ansamblu.


https://www.who.int/publications/i/item/9789240033863
https://www.icn.ch/node/1532
https://www.icn.ch/node/1532

Investitiile in profesia de asistent medical au fost un aspect esential al politicii globale de
sanatate, avand in vedere ca asistentii medicali reprezintd majoritatea fortei de munca globale
in domeniul sanatétii si cea mai mare cheltuiala in materie de sanatate. in ciuda contributiei
lor importante la sectorul sanatatii, asistentii medicali se confrunta adesea cu un deficit de
resurse si cu compensatii inadecvate cunostintelor si serviciilor oferite. Investitiile in asistentii
medicali sunt considerate mai degraba o cheltuiala, decéat un raport calitate/pret. Cu toate
acestea, atunci cand se fac investitii adecvate n profesia de asistent medical, acest lucru
poate duce la diverse beneficii printre care imbunatatirea accesului la ingrijiri, imbunatatirea
rezultatelor privind pacientul si reducerea costurilor in materie de ingrijiri.

4
Guvernele vor spune ca nu isi permit sa plateasca mai multi asistenti medicali sau sa le ofere
salarii mai mari celor existenti, dar realitatea situatiei actuale, asa cum reiese din Recover to
Rebuild (Buchan & Catton, 2023), este ca acestea platesc sume prea mari pentru a acoperi
costurile concediilor medicale ale asistentilor medicali, absentele de la locul de munca sau
chiar parasirea locurilor de munca, in loc sa investeasca in bunastarea personalului existent
si in succesul pe termen lung al fortei lor de munca in domeniul asistentei me\di%ale.

PN
ICN solicita guvernelor si sistemelor de sanatate sa acorde prioritate investitiilor in asistenta
medicala, ca strategie dovedita de imbunatatire a stabilitatii si performantei sectorului de
sanatate. Acest lucru este cu atat mai adevarat in statele mici, statele cu venituri mici si in
statele fragile, acestea fiind cele mai vulnerabile la plecarea asistentilor medicali si cele care
au fost afectate mai grav de pandemie (Buchan & Catton, 2023).”

Informatii suplimentare:
e |ICN Nurses: A Voice to Lead —
economic growth
e \WHO High Level Commissio Rployment and Economic Growth
e BBC StoryWorks - Caringswmi . Extraordinary Stories of Nurses

-_
Promovarea angajamentelor in ceea ce priveste progresul catre Acoperirea universala

cu servicii de sanatate si realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD).

La cea de-a 74-a sesiune a Adunarii Generale a Natiunilor Unite in 2019, unul dintre punctele
de pe agenda a fost Declaratia politica a Intalnirii la nivel nalt privind acoperirea universala
cu servicii de sanatate (UHC). Acesta a reunit lideri mondiali, decidenti politici, societatea
civila si sectorul privat pentru a accelera progresul in realizarea UHC pana in 2030. Reuniunea
a adoptat o declaratie politica care urmareste sa consolideze sistemele de sanatate si sa
avanseze UHgIa nivel global (ONU, 2019).

Declaratia politica privind UHC recunoaste ca sanatatea este un drept uman si ca realizarea
UHC este esentiala pentru dezvoltarea durabila. Aceasta reafirma angajamentul statelor
membre ale Organizatiei Natiunilor Unite de a actiona in vederea UHC, prin consolidarea
sistemelor de sanatate, imbunatatirea accesului la servicii de sanatate de calitate si abordarea
factorilor sociali, economici si de mediu determinanti pentru sanatate. Declaratia evidentiaza
importanta investitiilor Tn ingrijirile primare de sanatate (PHC) si asigurarea ca serviciile de
sanatate sunt centrate pe persoana, integrate si echitabile. De asemenea, subliniaza
necesitatea unei finantari mai mari in domeniul sanatatii, inclusiv mobilizarea resurselor
interne, ajutor international si mecanisme de finantare inovatoare.


https://2018.icnvoicetolead.com/wp-content/uploads/2017/04/ICN_Design_Style_FINAL_EN_Low-Res.pdf
https://2018.icnvoicetolead.com/wp-content/uploads/2017/04/ICN_Design_Style_FINAL_EN_Low-Res.pdf
https://apps.who.int/iris/handle/10665/250040
https://www.bbc.com/storyworks/specials/caring-with-courage/

Declaratia solicita consolidarea parteneriatelor si colaborarea intre guverne, societatea civila,
sectorul privat si organizatiile internationale, pentru a accelera progresul catre Acoperirea
universala cu servicii de sanatate. Ea recunoaste rolul lucratorilor din domeniul sanatatii si
solicita investitii in educatia, formarea si conditiile de lucru ale acestora. Declaratia, adoptata
de statele membre ale ONU, are implicatii semnificative pentru sanatatea globala si ofera o
foaie de parcurs pentru accelerarea progresului catre acoperirea universala cu servicii de
sanatate. ICN solicita tarilor sa avanseze si sa indeplineasca angajamentele stabilite in
aceasta declaratie.

Informatii suplimentare:
e United Nations General Assembly 74" Session — Political Declaration of theshigh -level
meeting on Universal Health Coverage

Investitii in profesia de asistent medical pentru a mentine ingrijirile echitabile si
centrate pe pacient

Accesul la ingrijiri medicale este un drept fundamental al omului, asa cum este recunoscut de
catre OMS (OMS, 2022a). Asistentii medicali joaca un rol critic in asigurarea accesului tuturor
persoanelor la servicii de Tngrijire medicala de calitate, indiferent de statutul socio-economic,
rasd, gen, religie, culturd sau locatie geografica. in ciuda progreselor inregistrate in ultimii ani,
accesul la ingrijiri medicale ramane o provocare in multe parti ale lumii. Asistentii medicali
sunt adesea primul punct de contact pentru pacientii care cauta ingrijiri medicale si sunt bine
plasati pentru a promova accesul universal la ingrijiri medicale si pentru a aborda determinantii
sociali ai sanatatii, cum ar fi saracia, educatia si locuintele. Asistentii medicali pot juca un rol
sensibile din punct de vedere cultural, prin promovarea educatiei in domeniul sanatatii si prin
sustinerea politicilor care sprijina furnizarea echitabila a ingrijirilor medicale. ICN solicita
investitii in asistenta medicala, aceasta fiind esentiale pentru ca sistemele de sanatate sa
avanseze catre ingrijiri mai echitabile si centrate pe persoana.

Informatii suplimentare:
ICN Nurses: A Voi oWead—Health for All: Nursing, Global Health and Universal
Health Coverag

Concluzii \

Profesia de asistent medical se confrunta cu o criza care a fost doar expusa si exacerbata de
pandemia COVID-19. Investitile insuficiente, subfinantarea si nerespectarea obligatiilor
prevazute in Declaratia Universala a Drepturilor Omului au plasat profesia de asistent medical
ntr-o situatie precara. Pentru a aborda aceasta problema, guvernele, organizatiile de ingrijire
a sanatatii si agentiile internationale trebuie sa prioritizeze investitiile in asistenta medicala,
sa implementeze GSDNM, sa recunoasca sanatatea si ingrijirea medicala drept investitii, sa
promoveze angajamentele privind UHC si ODD si sa progreseze catre ingrijiri mai echitabile
si centrate pe oameni. Astfel putem nu numai sa consolidam profesia de asistent medical, ci
si sa cream un sistem global de ingrijire a sanatatii mai rezilient, incluziv si eficient care sa
realizeze viziunea prezentata in ODD-uri.



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N19/311/84/PDF/N1931184.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N19/311/84/PDF/N1931184.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N19/311/84/PDF/N1931184.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N19/311/84/PDF/N1931184.pdf?OpenElement
https://2019.icnvoicetolead.com/wp-content/uploads/2017/04/ICN_Design_EN.pdf
https://2019.icnvoicetolead.com/wp-content/uploads/2017/04/ICN_Design_EN.pdf

1. Asigurarea unor conditii de munca sigure si sanatoase si respectarea drepturilor
asistentilor medicali.

Abordarea urgenta si imbunatatirea sprijinului pentru sanatatea si bunastarea
asistentilor medicali, asigurand conditii de munca sigure si sanatoase si respectandu-
le drepturile. Punerea in aplicare a unor sisteme care sa asigure niveluri de personal
adecvate. Asigurarea protectiei impotriva violentei si a pericolelor la locul de munca si
implementarea si impunerea standardelor internationale de munca privind dreptul
asistentilor medicali de a lucra in medii sigure si sanatoase, asigurand protectie fizica
si psihica.

Sanatatea fizica si mintala a asistentilor medicali este afectata de cerintele locului de munca,
iar, la randul lor, bunastarea lor le influenteaza activitatea si [ "
persoanele pe care le ingrijesc. Raportul ICN "Recover to Rebuild" | “Cum ar putea oamenii
(Buchan & Catton, 2023) ofera dovezi din peste 100 de studii) | S@ ofere ingrijiri pline de
. . N g compasiune daca de ei
asupra impactului pe care pandemia si practicile de lucru actuale nu are grija nimeni?”
le au asupra bunastarii asistentilor medicali din intreaga lume. Mark
Raportul subliniaza ca, pentru ca sistemele de sanatate ale lumii Britnell (2019)
sa se recupereze, va fi nevoie de un efort constant si de durata,
ceea ce ar putea sa creeze dezamagiri in randul asistentilor
medicali, daca nu exista semne de schimbari pozitive, impingand
pe si mai multi dintre acestia ele la limita eEuizérii.

La baza unui sistem de sanatate eficient se afla o forta de munca sanatoasa, implicata si
productiva. Prin urmare, realizarea unei transformari semnificative si durabile a sistemului de
sanatate incepe cu valorizarea profesionistilor din domeniul sanatatii si sprijinirea acestora,
pentru a gasi bucurie si inteles in munca lor (Sikka, Morath & Leape, 2015). in realitate, acest
lucru inseamna ca asistentii medicali au un sentiment de Tmplinire, implicare in procesul
decizional si de importanta a contributiei lor. Din pacate, aceste aspecte nu sunt recunoscute
sau realizate in multe cazuri. In parte, aceasta se datoreaza amenintérilor sau experientelor
de vatamare psihologica sau fizica in mediul de lucru. Aceste probleme sunt amplificate si de
presiunile de productie, de proiectarea deficitara a fluxului de lucru, de proportia de munca
suplimentara fara valoare, de lipsa de respect si de remuneratia in stagnare (Sikka, Morath &
Leape, 2015; Bodenheimer & Sinsky, 2014).

2 N\N\N
Un semnal clar al nivelului actual de impact si ingrijorare, este faptul ca in ultimele 12 luni a
avut loc o crestere fara precedent a protestelor si a grevelor organizate de catre asistentii
medicali, in multe tari. Aceste actiuni sindicale reprezintda o ultima solutie ca reactie la
raspunsurile inadecvate ale guvernului si angajatorilor la preocuparile legate de siguranta
locului de munca, conditiile de lucru si absenta unor niveluri sigure de personal.

Provocarile globale in domeniul sanatatii, pandemia COVID-19 si raspunsul la aceasta, au
impus cerinte fard precedent si sarcini grele asupra asistentilor medicali. in timp, acest lucru
a dus la oboseala si epuizare in randul multor asistenti medicali care acorda ingrijiri directe
pacientilor. n timp ce aceasta este o preocupare majora pentru multi asistenti medicali care
iau Tn considerare parasirea profesiei, multi dintre acestia invoca si alte motive. Printre acestea
se numara violenta in mediile de ingrijire, cultura organizationala slaba, volum mare de
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munca, lipsa de personal, sentimentul de subapreciere din partea managerilor si a
organizatiei, alegeri limitate in cariera, alegerea intre cariera si familie si remuneratie
insuficienta (Stewart et al., 2022). Pentru a restabili bucuria si sensul muncii, va fi necesara o
abordare cuprinzatoare si multifatetata. Daca se va reusi, recompensele unui loc de munca
favorabil ar putea fi imense, cu beneficii directe pentru pacienti si costuri bugetare.

imbunatatirea sanatatii si bunastarii asistentilor medicali prin respectarea dreptului
acestora la un mediu de lucru sigur si sanatos

e - ) _ | COVID siraspunsul din partea
ICN afirma ca fiecare asistent medical are dreptul sa | multor tiri si sisteme de sanatate a

lucreze intr-un mediu sanatos si sigur, fara riscuri de | necesitat ca asistentii medicali s isi
accidentare sau boala, cauzate de munca sa. Cu toate | puna in pericol propria siguranta,
acestea, mediul de lucru al lucratorilor din domeniul | precum si cea a persoanelor
sanatatii, si in special al asistentilor medicali, este | apropiate, pentru a oferi ingrijiri
considerat unul dintre cele mai periculoase medii | Medicale.

ocupationale. Asistentii medicali se confrunta cu o serie de

provocari care le afecteaza negativ sanatatea si -
bunastarea, inclusiv expunerea la agenti patogeni, ‘ \ \

program prelungit si ture, stres psihologic, oboseald, epuizare profesionala, stigmatizare,
violenta fizica si psihologica.

Sanatatea si bunastarea asistentilor medicali este de o importanta vitala din mai multe motive,

inclusiv, dar fara a se limita la (Affara et al., 2020):\ \

° Rezultate Tmbunatatite pentru pacienti: Asistentii medicali care lucreaza intr-un
mediu sigur si sanatos au mai multe sanse sa ofere ingrijiri mai sigure si mai bune
pacientilor, ceea ce duce la imbunatatirea rezultatelor si a satisfactiei pacientilor.

° Cresterea retentiei de personal: Cand asistentii medicali se simt apreciati si
protejati, sunt mai predispusi sa isi pastreze locurile lor de munca, reducand
costurile asociate cu ratele ridicate de rotatie a personalului.

° Imbunatatirea sanatatii mintale: Abordarea factorilor de stres la locul de munca
poate reduce ratele de epuizare profesionald, anxietate si depresie in randul
personalului medical. ¥

° Cultivarea unei culturi de lucru pozitive: Un mediu de lucru sigur si sanatos poate
ajuta la crearea unei culturi de lucru pozitive care Incurajeaza munca in echipa,
colaborarea si l’espectul intre colegi.

B N

ICN solicita luarea de masuri pentru asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos, inclusiv
respectarea rezolutiilor Organizatiei Internationale a Muncii (OIM); asigurarea unor cadre
legislative si a unor mecanisme de aplicare nationale robuste; implementarea standardelor
minime pentru igiena si controlul infectiilor; colectarea si raportarea informatiilor privind
infectiile Tn randul lucratorilor din domeniul sanatatii; investigarea si raportarea publica a
deficientelor sistematice din unitatile de sanatate; protejarea asistentilor medicali impotriva
violentei si a hartuirii; furnizarea de resurse si echipamente adecvate si disponibile; educatie
si dezvoltare profesionala continua suficiente si adecvate; si promovarea unei culturi a
respectului si colaborarii in cadrul organizatiilor de sanatate.

Informatii suplimentare:
e |CN Position Statement — Occupational Health and Safety for Nurses
e |LO Resolution on the inclusion of a safe and healthy working environment
e |CN — Nurses: A Voice to Lead — A vision for future health care
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Investitii Tn niveluri de personal adecvate pentru ingrijiri sigure pe intregul continuum

al ingrijirilor medicale.

Potrivit pozitiei ICN referitoare la ,Evidenced-based safe nurse
staffing” (Niveluri sigure de personal bazate pe dovezi) (ICN,
2018), nivelul adecvat de personal inseamna ca ,, este disponibil
un numar corespunzator de asistenti medicali in orice moment,
pe intregul continuum de ingrijire, cu o combinatie adecvata de
educatie, competente si experienta, pentru a asigura
satisfacerea nevoilor de ingrijire ale pacientilor si pentru a crea
un mediu si conditii care sustin personalul in furnizarea de
ingrijiri de calitate.” Nivelul de personal in domeniul asistentei

O cercetare desfasurata in
cadrul a 87 de unitati de
Tngrijiri acute din lllinois a
constatat ca “daca
spitalele ar fi avut un
raport de personal de 4:1
pe perioada studiului de 1
an, ar fi fost evitate peste
1,595 de decese, iar
spitalele ar fi economisit in

medicale are impact direct asupra rezultatelor pacientilor si

asupra calitatii ngrijirilor furnizate. Studiile au aratat ca lipsa de mod colectiv, peste

$117 million.” (Lasater, et

personal poate duce la o rata mai mare de mortalitate a | 5 2021)
pacientilor, internari mai lungi in spital si o rata mai mare de
reinternare. In plus, asistentii medicali care lucreaza in unitati cuy, -—v

personal insuficient sunt expusi unui risc mai mare de epuizare profesionala, stres si accidente
de munca (Buchan & Catton, 2023). Nivelurile adecvate de personal sunt esentiale pentru
asigurarea sanatatii si bunastarii asistentilor medicali si a pacientilor pe care fi ingrijesc. Dar
deficitul preexistent si limitarile de resurse au fost expuse si amplificate de pandemie si de
accentul pus pe reconstruirea sistemelor. Aceasta a sporit stresul si volumul de munca al
asistentilor medicali si nu ne putem astepta ca acestia sa continue sa suporte povara
personala a cerintelor de reconstructie a sistemului de sanatate (Buchan & Catton, 2023).

V &

Raportul Recover to Rebuild (Buchan & Catton, 2023) argumenteaza ca guvernele ar trebui
sa efectueze evaluari ale impactului politicilor asupra fortei de munca din domeniul asistentei
medicale si sa isi ia angajamentul de a investi in niveluri sigure de personal. ICN solicita tarilor,
autoritatilor de reglementare, factorilor de decizie si profesionistilor din domeniul asistentei
medicale sa colaboreze si sa ia masuri imediate si proactive pentru a asigura niveluri sigure
de personal in unitatile sanitare. Actiunile includ:

° Sustinerea legislatiei si a politicilor de dotare cu personal de asistenta medical,
bazate pe dovezi: Incurajarea dezvoltarii si implementarii legislatiei si a politicilor
la nivel local, regional sau national care stabilesc niveluri de personal de asistenta
medicala sigure si bazate pe dovezi, adaptate nevoilor specifice ale diferitelor
specialitati si contexte.

° Folosirea politicilor de personal sigure, bazate pe dovezi, care tin cont de
complexitatea pacientului, de mixul de competente si de resursele disponibile.
Nivelurile de personal trebuie sa poata fi adaptate in functie de cerere si nevoie.
Cresterea gradului de constientizare si implicarea in dialog: Incurajarea
conversatiilor deschise si transparente despre importanta nivelurilor sigure de
personal in randul profesionistilor din domeniul sanatatii, pacientilor, familiilor si
publicul larg. Impartasirea rezultatelor cercetérilor si a celor mai bune practici
pentru a sensibiliza si a obtine sprijin pentru schimbare.

) Investitii in planificarea si dezvoltarea fortei de munca: Alocarea de resurse pentru
educatia si dezvoltarea profesionala a asistentilor medicali, pentru a asigura o
oferta constanta de asistenti medicali calificati. Dezvoltarea si implementarea
strategiilor pentru abordarea provocarilor legate de recrutare si retentie, cum ar fi
oferirea de salarii competitive, contracte de munca flexibile si oportunitati de
crestere a carierei.

° Promovarea unei culturi a colaborarii si a incluziunii: Tncurajarea implicarii active
a personalului de ingrijire medicala in procesele decizionale legate de nivelurile de
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personal, politici si practici. Crearea unui mediu de lucru de sustinere care
apreciaza contributiile tuturor membrilor echipei si incurajeaza comunicarea
deschisa si feedback-ul.

° Monitorizarea si evaluarea periodica a politicilor de personal: Implementarea unor
sisteme pentru evaluarea si adaptarea Tn mod regulat a politicilor de personal
bazate pe rezultatele pacientilor, starea de bine a personalului si disponibilitatea
resurselor. Utilizarea unor abordari bazate pe date pentru a perfectiona si a
nivelurile sigure de personal, asigurand ca acestea raman eficiente si ca raspund
nevoilor in schimbare.

Informatii suplimentare: ICN Position Statement — Safe staffing

Protejarea asistentilor medicali impotriva tuturor formelor de violenta.
.
Atacurile, agresiunile si comportamentul agresiv impotriva asistentilor medicali reprezinta o
amenintare grava la adresa rezilientei sistemelor de sanatate, precum si la adresa cresterii Si
durabilitatii acoperirii universale cu servicii de sanatate. Pentru a crea un mediu de lucru sigur
si respectuos, trebuie sa se puna in aplicare masuri de protectie. Adesea, guvernele si
societatea nu recunosc violenta la locul de munca impotriva profesionistilor din domeniul
sanatatii, ca fiind o problema sociala. Comunitatea internationala trebuie sa acorde prioritate
acestei probleme si sa ia masuri, prin eforturi din partea guvernelor, a politicienilor,
educatorilor, cercetatorilor, managerilor de sanatate si, cel mai important, a comunitatilor. n
fruntea protejarii si mentinerii unei bune stari de sanatate si bunastari se afla asistentii
medicali, care merita respect si apreciere. g
-

Violenta impotriva asistentilor medicali reprezinta o preocupare tot mai mare in cadrul
institutiilor de sanatate din intreaga lume. Asistentii medicali se confrunta adesea cu abuzuri
fizice, verbale si emotionale din partea pacientilor, a membrilor familiei si chiar a colegilor.
Aceste incidente pot duce la vatamari fizice si psihologice, insatisfactie la locul de munca si o
crestere a ratei de rotatie a personalului. Intr-un studiu realizat de ICN, 1 din 4 asistenti
medicali a raportat ca a fost supus violentei fizice la locul de munca in ultimul an, iar 40% au
raportat ca s-au confruntat cu abuzuri verbale. Prin urmare, asigurarea unei protectii adecvate
impotriva violentei este cruciala pentrua asigura sanatatea si bunastarea asistentilor medicali.

ICN solicita organizatiilor din domeniul sanatatii, administratorilor, profesionistilor din domeniul
asistentei medicale si comunitatii Tn general sa colaboreze pentru a aborda problema in
crestere a violentei impotriva asistentilor medicali. Este esential sd se acorde prioritate
sigurantei §@%§rii}asi§tentilor medicali prin:

° ncurajarea organizatiilor din domeniul sanatatii sa adopte politici si proceduri
cuprinzatoare referitoare la violenta la locul de munca, si sa promoveze o cultura
de toleranta zero fata de orice forma de agresiune impotriva personalului medical;
Sustinerea cresterii finantarii si a resurselor destinate Tmbunatatirii masurilor de
securitate in unitatile sanitare, inclusiv personal de securitate, sisteme de
supraveghere si dispozitive de siguranta personala;

° Sprijinirea dezvoltarii si implementarii programelor de formare bazate pe dovezi,
axate pe prevenirea violentei, tehnici de diminuare si auto-aparare pentru asistentii
medicali.

° Cresterea gradului de constientizare in randul publicului cu privire la importanta

tratarii profesionistilor din domeniul asistentei medicale cu respect si demnitate si
la consecintele comportamentului violent asupra lucratorilor din domeniul sanatatii;

° Promovarea comunicarii deschise, oferind acces la servicii de consiliere si sprijin
si prin recunoasterea eforturilor personalului de Tingrijire medicald pentru
mentinerea unui loc de munca sigur (Stewart et al., 2019).
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https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/ICN%20PS%20Evidence%20based%20safe%20nurse%20staffing_0.pdf

Informatii suplimentare:
e |CN Position Statement - Prevention and management of workplace violence
e violence Against Health Care: Current practices to prevent, reduce or mitigate
violence against health care

Concluzii

Sanatatea si bunastarea asistentilor medicali sunt esentiale pentru succesul si
sustenabilitatea sistemelor noastre de sanatate. Asistentii medicali joaca un rol critic in
ingrijirea pacientilor, iar starea lor de bine afecteaza direct rezultatele pacientilor, retentia
personalului si cultura generala de lucru. Prin urmare, sunt necesare actiuni urgente pentru a
aborda provocarile cu care se confrunta, printre care conditiile nesigure de munca, violenta si
lipsa de personal. Prin imbunatatirea sanatatii si a bunastarii asistentilor medicali prin
implementarea de niveluri sigure de personal, promovarea unui mediu de lucru sigur si
sanatos si protejarea asistentilor medicali impotriva violentei, putem crea un sistem de
sanatate pozitiv si productiv care aduce beneficii nu numai asistentilor medicali, ci si
pacientilor si comunitatilor pe care le deservesc. Mai mult, trebuie utilizata o abordare
cuprinzatoare si cu multiple fatete, pentru a reda bucuria si sensul profesiei de asistent
medical, ceea ce duce in cele din urma la imbunatatirea ingrijirii pacientilor si la o utilizare mai
eficientd a resurselor. Investind in asistentii nostri medicali, mvestlm intr-un viitor mai sanatos
si mai fericit pentru toti.

V4

3. Recrutarea si mentinerea asistentilor medicali prin asigurarea
unor salarii corecte si decente SI a unor medii de practica

pozitive.
PN q

Promovarea strategiilor de recrutare si retentie a asistentilor medicali pentru a aborda
problema deficitului de personal. imbunéititirea compensatiilor asistentilor medicali
pentru a asigura salarii si beneficii corecte si decente si mentinerea unor medii de
practica pozitive care asculta asistentii medicali si le ofera resursele necesare pentru
a-si Indeplini activitatea in siguranta, eficient si eficace. Finantarea guvernantei
profesionale, a activitatilor de recunoastere si dezvoltare profesionala pe parcursul

tuturor traseelor profesionale.
Rata de rotatie a

l costisitoare
Ratele de rotatie a

personalului medical este

Deficitul de asistenti medicali reprezintd o problema importanta in
majoritatea tarilor din lume. Problema este agravata de imbatranirea
fortei de munca, de cererea mai mare de servicii de sanatate, de
oferta limitata de asistenti medicali calificati si de dorinta tot mai mare
a acestora de a parasi profesia, din cauza nivelurilor ridicate de stres
si epuizare precum si a capacitatii insuficiente de formare a
asistentilor medicali. Rezultatele unui sondaj efectuat asupra
asistentilor medicali din Australia, Brazilia, Franta, Japonia,
Singapore, Marea Britanie si Statele Unite arata ca, in ciuda
angajamentului lor fata de profesie, COVID-19 i-a pus in pericol, iar
intre 20% si 38% dintre respondenti au declarat ca intentioneaza sa
isi paraseasca rolul actual in ingrijirea directd a pacientilor, in
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personalului medical variaza
considerabil intre tari, cu
15.1% in Australia; 27.65% in
SUA,; Coreea de Sud 42.7%;
44.3% in Noua Zeelanda.
Costurile pentru rata de
rotatie a unui asistent medical
variaza de asemenea, studiile
estimand intre $21k - $88k
(USD) (Bae, 2022; Duffield et
al., 2014).



https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/PS_C_Prevention_mgmt_workplace_violence.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2022-07/Violence%20against%20healthcare%20survey%20report.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2022-07/Violence%20against%20healthcare%20survey%20report.pdf

urmatoarele 12 luni (Berlin et al., 2022). Motivele sunt diverse, dar printre ele se numara
subfinantarea istorica a salariilor asistentilor medicali, care in ultimii ani au ramas in urma, in
termeni reali, lipsa de sprijin la locul de munca si cresterea volumului de munca (Buchan &
Catton, 2023, p.20).

Asigurarea unor salarii competitive si a beneficiilor / Remunerarea corecta si adecvata
a asistentilor medicali, astfel incat sa ii atraga, sa ii mentina in activitatea profesionala
si saii motiveze sa raspunda nevoilor de sanatate ale comunitatii.

In ciuda evidentierii muncii salvatoare de vieti a asistentilor medicali in timpul pandemiei, nu
s-au luat niciun fel de masuri sau nu s-a planificat nimic pentru cresterea salariilor asistentilor
medicali, solicitata de mult timp. In multe tari (de exemplu, Franta, Finlanda, India, Letonia,
Lituania, Nigeria, Filipine, Africa de Sud si Elvetia), asistentii medicali castiga mai putin decéat
media salarial& a tuturor lucratorilor. Tn multe tari, salariile asistentilor medicali au stagnat sau
au scazut in ultimul deceniu (OECD, 2021a; Catton, 2018). Salariul este un factor critic in
atragerea si retentia asistentilor medicali (OECD, 2022a). Studiile citate Tn raportul nostru
Recover to Rebuild (Buchan & Catton, 2023) arata ca salariul este un factor foarte puternic
care determina intentia oamenilor de a parasi profesia si, de asemenea, un factor major in
cresterea conflictelor ide munca, care a fost evidenta in ultimul an.

De asemenea, remuneratia este legata de oportunitatile de dezvoltare a carierei si de
promovare: daca nu exista trasee clare de cariera, si daca asistentii medicali nu vad ca
acestea sunt accesibile pentru ei ca indivizi, nemultumirea fata de salariile mici si lipsa
sperantei Tn ceea ce priveste viitoarele cresteri salariale, vor continua sa ii descurajeze pe
asistentii medicali sa isi pastreze locurile de munci
Oferirea de salarii si beneficii competitive, cum ar fi asigurarea de sanatate, planurile de pensii
si programul de lucru flexibil, poate ajuta organizatiile sa atraga si sa pastreze asistenti
medicali calificati. V

_N
Asistentii medicali sunt profesionisti in domeniul sanatatii, cu un set special de competente
care le permite sa ofere ingrijiri de inalta calitate si sa influenteze rezultatele pozitive pentru
pacienti. ICN solicita tarilor si sistemelor de sanatate sa demonstreze ca le pretuiesc
cunostintele, expertiza si dedicarea, oferind compensatii si beneficii competitive. Acestea ar
include salarii si conditii de angajare echitabile, oportunitati structurate de cariera si acces la
educatie continua si sprijin pentru bunastare, pentru a asigura combaterea efectelor negative
ale epuizarii profesionale a asistentilor medicali, abordarea somajului in randul acestora si
abordarea cauzelor grevelor in randul asistentilor medicali. (Buchan & Catton, 2023). Aceasta
investitie nu numai ca ridica standardul ingrijirilor de sanatate, ci arata si cat de mult apreciem
rolul important pe care il au asistentii medicali in comunitatile noastre.
Informatii suplimentare:

emuneration of Nurses
er to Rebuild: Investing in the Nursing Workforce for Health System
ectiveness

Implementarea unor strategii de mediu de lucru pozitiv care sunt verificate sau
acreditate extern.

Asistentii medicali cauta locuri de munca in mediile care ii respecta, ii sustin si 1i apreciaza.
Mediile practice pozitive pot fi stabilite utilizand proceduri bine definite. Capacitatea de a
evalua si adopta metode de excelenta in practica de asistenta medicala cu verificare externa
independenta este esentiala in acest sens. Componentele cheie includ leadershipul
transformational, un stil de management incluziv, care implica asistentii medicali in procesul
decizional, imbunatatirea fluxului de informatii intre management si asistentii medicali de
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prima linie, participarea asistentilor medicali in comitete, autonomia asistentilor medicali, relatii
pozitive intre medici si asistenti medicali, resurse adecvate, oportunitati ridicate de dezvoltare
a carierei cu acces la dezvoltare profesionala continua si perspective favorabile de promovare.
Sistemele de sanatate care prezinta aceste caracteristici atrag personal de asistenta medicala
foarte bine instruit, imbunatatesc satisfactia angajatilor si ofera ingrijire de inalta calitate
pentru pacienti (Tucci, McClain & Peyton, 2022; Kol, llaslan & Turkay, 2017; Saunders &
Vehvilainen-Julkunen, 2016; Petit dit Dariel & Regnaux, 2015).

ICN solicita tarilor si sistemelor de sanatate sa:

e recunoasca importanta mediilor de lucru pozitive in fingrijirea sanatatii; prin
accentuarea importantei unui mediu de lucru pozitiv, organizatiile de ingrijire a
sanatatii pot crea o cultura care apreciaza si sustine angajatii, asigurandu-se ca
acestia pot oferi cel mai inalt nivel de ingrijire pacientilor; V'

e revizuiasca si sa investeasca in actiuni bazate pe dovezi care s-au dovedit a
imbunatati mediile de lucru pozitive;

e isi ia angajamente privind verificarea si acreditarea externa; urmarirea verificarii sau
acreditarii externe pentru strategile de mediu de lucru pozitiv demonstreaza
angajamentul sistemelor de sanatate de a mentine standardele la nivelul industriei;
acest proces implica o evaluare obiectiva a politicilor, practicilor si culturii furnizorilor
de Tngrijire a sanatatii de catre o organizatie de acreditare independenta recunoscuta;
verificarea externa ajutd organizatile sa identifice domeniile de imbunatatire si sa
masoare progresul in timp (Petit dit Dariel & Regnaux, 2015);

e Colaboreze cu asistentii medicali si cu organizatiile nationale ale asistentilor medicali
pentru a sprijini dezvoltarea si mentinerea unor medii de lucru pozitive: organizatiile de
sanatate, angajatii si comunitatile au un rol important in promovarea unor medii de
lucru pozitive; pentru a asigura succesul acestei initiative, este esentiala implicarea
tuturor partilor relevante.

Informatii suplimentare:
e [International Centre
Environments

° Nursing the World to Health
° pnents: Quality workplaces = Quality patient care
° Positive Practice Environments

Punerea la dispozitie a oportunitatilor de crestere profesionala si dezvoltare a carierei.
v

Asistentii medicali joaca un rol esential in sistemul de sanatate deoarece sunt responsabili de
furnizarea de ingrijiri de Tnalta calitate pacientilor. Pe masura ce sistemul de sanatate
evolueaza constant, asistentii medicali trebuie sa dezvolte si sa dobandeasca noi competente
pentru a oferi Tngrijiri optime. Pentru a mentine si a recruta asistenti medicali competenti,
organizatile de sanatate trebuie sa acorde prioritate dezvoltarii carierei si avansarii
profesionale a asistentilor medicali.

ICN solicita investitii in oportunitati de crestere profesionala si dezvoltare a carierei, care sunt
esentiale pentru dezvoltarea unei forte de munca calificate, motivate si reziliente. Prin oferirea
de resurse si sprijin angajatilor, necesare pentru a avansa in cariera, sistemele de sanatate
pot imbunatati satisfactia la locul de munca, pot reduce fluctuatia personalului si pot optimiza
ingrijirea pacientilor (Bae, 2022; Rajamohan, Porock, & Chang, 2019; Waltz et al., 2020;
Shaffer & Curtin, 2020). Printre actiunile cheie se numara:
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° crearea unei culturi care sa valorifice dezvoltarea profesionala continua, inovatia si
colaborarea; dezvoltarea profesionala este vitald pentru satisfactia profesionala a
asistentilor medicali si pentru imbunatatirea performantelor;

° investitii in dezvoltarea profesionala a asistentilor medicali; acest lucru include oferirea
de sprijin financiar angajatilor, pentru a participa la conferinte, workshop-uri si
programe de educatie;

° incurajarea asistentilor medicali sa urmeze calificari postuniversitare, certificari sau
alte acreditari relevante pentru domeniul lor; incurajarea asistentilor medicali sa
continue sa-si dezvolte educatia si sa se dezvolte profesional este esentiala pentru
n domeniile de specialitate; 4

° Stabilirea unor trasee de cariera pentru asistenti medicali, inclusiv oportunitati de
avansare si roluri de conducere.

Informatii suplimentare:
e |nvestin nursing and respect rights to secure global health
e World Health Organization - The WHO Global Strategic
Midwifery (2021—-2025)

V' o N
Oferirea unui echilibru intre viata personala si profesionald, inclusiv imbunatatirea
v

practicilor de repartizare pentru asistentii medicali. N

Unele dintre cele mai dificile locuri de munca din lume se regasesc in sistemul de sanatate.
Asistentii medicali, in special, lucreaza intr-un mediu cu un nivel ridicat de stres care necesita
frecvent un program de lucru prelungit, un nivel ridicat de responsabilitate si luarea constanta
a deciziilor critice. Pentru a oferi cea mai buna ingrijire posibila pacientilor, este esential sa se
ofere asistentilor medicali un echilibru intre viata personala si profesionala, care sa le permita
sa-si mentina sanatatea si bunastarea.

Lipsa echilibrului Tntre munca si viata personala poate duce la epuizarea asistentilor medicali,
la o scadere a satisfactiei profesionale si la un risc crescut de probleme de sanatate mintala.
Asistentii medicali suprasolicitati si obositi sunt mai predispusi sa faca greseli, punénd in
pericol siguranta pacientilor. in plus, lipsa echilibrului intre muncé si viatd personald poate
duce la cresterea ratei de absenteism si a fluctuatiei personalului, ambele avand un impact

£\

Practicile mai bune de repartizare pot imbunatati echilibrul intre viata profesionala si cea
personala pentru asistentii medicali. Printre exemple se numara oferirea unui program de lucru
flexibil, permitand asistentilor medicali sa isi aleaga schimburile, si reducerea numarului de
ture consecutive pe care trebuie sa le lucreze. Asistentii medicali isi pot gestiona mai bine
viata personala prin furnizarea unui program mai flexibil si previzibil, reducand stresul si
oboseala care apar odata cu programul prelungit si cu turele imprevizibile (Butler et al., 2019).

2021).

Imbunatatirea practicilor de repartizare a personalului poate contribui, de asemenea, la
erori si ingrijire deficitara a pacientilor, prin reducerea numarului de ture consecutive pe care
sunt obligati sa le lucreze. In plus, oferirea unui program de lucru mai flexibil poate asigura
faptul ca asistentii medicali sunt odihniti si vigilenti cand sunt la serviciu, ceea ce poate
imbunatati rezultatele pentru pacienti (Butler et al., 2019).

Informatii suplimentare:
e International Labour Organization - Decent Working Time for Nursing Personnel
e |CN Evidence-based safe nurse staffing
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Consolidarea si alocarea de resurse pentru guvernanta profesionala a asistentilor
medicali, astfel incat acestia sa aiba o voce clara cu privire la problemele care afecteaza
profesia de asistent medical si practica medicala.

Guvernanta profesionala este legata de dezvoltarea, implementarea si evaluarea legislatiei, a
reglementarilor, standardelor si politicilor care guverneaza profesia de asistent medical.
Aceasta asigura faptul ca asistentii medicali sunt educati si pregatiti adecvat pentru practica;
ca acestia continua sa mentind cele mai ridicate standarde de profesionalism; si
imbunatateste colaborarea si luarea deciziilor care afecteaza practica asistentei medicale
(NMBA, 2023). Guvernanta profesionala este importanta pentru ca (ANA, 2015; IOM, 2011):

4

detin cunostintele, competentele si atributele necesare pentru ingrijirea medicala de
calitate. De asemenea, asigura ca asistentii medicali respecta standardele si codurile
de etica, concepute pentru a proteja pacientii de daune. .

e Promoveaza responsabilitatea: guvernanta profesionala promoveaza
responsabilitatea in randul asistentilor medicali prin stabilirea unor standarde clare
pentru conduita si performanta acestora. De asemenea, ofera un cadru pentru
abordarea preocuparilor sau a plangerilor referitoare la comportamentul sau
performanta unui asistent medical.

e Sustine dezvoltarea profesionala: guvernanta profesionala ofera asistentilor medicali
oportunitati pentru continuarea educatiei si dezvoltarii profesionale, asigurandu-se ca
raman la curent cu cele mai recente cercetari, dovezi si practici.

e Imbunatateste imaginea profesionald: guvernanta profesionald contribuie la
imbunatatirea imaginii profesiei de asistent medical, prin impunerea unor standarde
ridicate de comportament si performanta in randul asistentilor medicali. Aceasta poate
ajuta la imbunatatirea impresiei publicului despre profesia de asistent medical si la
cresterea increderii in profesie.

Este esential ca asistentii medicali sa detina roluri de conducere Tn problemele care le
afecteaza profesia si practica. Strategiile—cheie pentru a favoriza acest aspect includ:
-_ b

e recunoasterea importantei guvernantei profesionale pentru asistentii medicali -
asistentii medicali trebuie sa fie liderii din domeniu, care ghideaza practica
profesionala de asistenta medicala;

e angajamentul de a consolida si a aloca resurse pentru guvernanta profesionald a
asistentilor medicali;

e Asigurarea existentei functiilor de Asistent Sef in cadrul Ministerului Sanatatii si
‘Directori Executivi de asistentd medicala in organizatiile furnizoare de servicii de
sanatate, investind in aceste pozitii, astfel incat acestia sa detina resursele necesare

entru‘indeplinirea atributiilor.

A
Informatii suplimentare:
e In%titute of Medicine - The Future of Nursing: Leading Change, Advancing Health
e WHO State of the world's nursing 2020: investing in education, jobs and leadership

Concluzii

Abordarea deficitului de asistenti medicali necesita implementarea unei combinatii de strategii
pentru recrutarea si retentia acestora. Acest lucru include imbunatatirea compensatiei pentru
asistentii medicali asigurand salarii si beneficii corecte si decente; mentinerea unor medii de
practica pozitive care valorizeaza vocea asistentilor medicali si furnizeaza resursele necesare
pentru a-si desfasura munca in siguranta, eficient si eficace; investiti in guvernanta
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profesionala, recunoastere si activitati de dezvoltare pe parcursul intregii cariere; oferirea unui
echilibru Tntre viata profesionala si cea personala si oferirea de oportunitati de dezvoltare a
carierei. Investitia Tn profesia de asistent medical nu numai ca ridica standardul de Tngrijire, ci
arata si cat de mult apreciem rolul vital pe care il joaca asistentii medicali in comunitatile
noastre. Prin prioritizarea acestor strategii, putem asigura faptul ca profesia de asistent
medical ramane o cariera satisfacatoare si implinitoare si ca pacientii au acces la ingrijiri
medicale de Tnalta calitate.



4. Elaborarea, implementarea si finantarea planurilor nationale privind forta de munca
in domeniul asistentei medicale

Elaborarea, implementarea si finantarea planurilor nationale privind forta de munca in
domeniul asistentei medicale, pentru a ajunge la autosuficienta in furnizarea de viitori
asistenti medicali. Alinierea resurselor pentru a sustine o forta de munca robusta in
domeniul asistentei medicale, care sa furnizeze servicii esentiale de sanatate, sa
reduca somajul si sa retina talentele. Asigurarea unei migratii internationale etice,
transparente, monitorizate si care aduce beneficii reciproce egale pentru tarile care
trimit si primesc asistenti medicali, respectand in acelasi timp drepturile fiecarui
asistent medical. Realizarea planificarii si monitorizarii fortei de munca in cadrul
sistemul de ingrijire a sanatatii in toate etapele sale.

|

Unele dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta sistemele de sanatate din intreaga
lume 1n furnizarea de Tngrijiri medicale sigure, accesibile si la un pret accesibil sunt deficitul
de personal medical, distributia inadecvata si utilizarea necorespunzatoare a asistentilor
medicali. In intreaga lume, asistentii medicali ofera pané la 80% din ingrijirile medicale directe
(Stewart et al., 2019). Asistentii medicali sunt adesea singurii profesionisti cu care pacientii
interactioneaza. Ei ofera ingrijire, sprijin, tratament, educatie si multe alte servicii pentru a
imbunatati starea de sanatate si bunastarea persoanelor si a comunitatilor din intreaga lume.
Asistentii medicali sunt in prima linie a abordarii prioritatilor de sanatate globale, cum ar fi
bolile netransmisibile, imbatranirea, bolile infectioase si epidemiile, rezistenta antimicrobiana
si alte urgente medicale. Prin urmare, asistentii medicali sunt intrinsec legati de capacitatea
unei tari de a aborda prioritatile de sanatate.

sa fie distribuiti Tn mod echit
caracteristici adecvate si sa fie finput
pentru indivizi si comunitati

Forta de munca a asjsten v icali este o componenta esentiala a sistemului de sanatate,

medlcall dar
imediata p

Dezvoltarea unor planuri privind forta de munca in domeniul asistentei medicale, care
iau in considerare nevoile de sénétate ale comunitétii complexitatea sistemelor de

Procesul de calculare a fortei de munca in domeniul asistentei medicale si dezvoltarea
planurilor necesare pentru a satisface cerintele viitoare de servicii de sanatate este cunoscut
sub numele de planificare a fortei de munca in asistenta medicala. Planificarea fortei de
munca in asistenta medicala Tncearca, in esenta, sa gaseasca un echilibru intre cererea si
oferta de asistenti medicali. Poate fi enuntat simplu ca asigurarea faptului ca asistentii medicali
potriviti au competentele potrivite si sunt prezenti la momentul si la locul potrivit. Planificarea
ar trebui sa includa cunostinte despre problemele si controalele politice care afecteaza forta
de munca in asistenta medicala.
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Elaborarea planurilor privind forta de munca in domeniul asistentei medicale este complexa
si provocatoare din cauza multor variabile, inclusiv nevoile comunitatii in materie de sanatate,
complexitatea si gravitatea pacientilor, diversitatea activitatilor de asistenta medicala pe

profesiei, dar fara a se limita la acestea.

Tarile trebuie sa ia in considerare aceste elemente, sa revizuiasca si sa extinda sistemele
nationale de formare a asistentilor medicali si sa monitorizeze si sa urmareasca capacitatea
lor de a fi autosuficiente - adica de a crea suficienti asistenti medicali pentru a satisface nevoile
populatiilor lor. De asemenea, ar trebui sa elaboreze planuri pentru a aborda deficitul de
asistenti medicali, cu scopul final de a atinge autosuficienta in ceea ce priveste oferta de
asistenti medicali, ludnd in considerare, totodata, ca fac parte din piata globald (Buchan &
Catton, 2023). Alte considerente importante includ (AHWAC, 2004): *
.

e distributia fortei de munca in asistenta medicala in baza unui acces optim si echitabil
la servicile de sanatate care sa recunoasca nevoile specifice de sanatate ale
comunitatilor; o

e Actiuni coerente intre sectoarele sanatatii, educatiei si reglementarii, pentru a asigura
o forta de munca pregatita adecvat si sustinuta in mod continuu;,

e Capacitatea de a adapta si optimiza modelele de Tngrjire entru a lua in considerare
progresele si evolutia Tn asistenta medicala. | % f

e Corelarea cu planurile mai extinse privind sanatatea si de forta de munca, axate pe
consumator; si . v

e Capacitatea de a implementa, finanta, monitoriza si evalua planurile privind forta de
munca.

a

Informatii suplimentare:
e |CN Sustain and Retain in 207
e Recover to Rebuild: Invest

Effectiveness P
A

Stabilirea unui set cuprinzator de date privind forta de munca in domeniul asistentei
medicale, lanivel national, care sa se alinieze la standardele si definitiile globale. Datele
ar trebui colectate in mod regulat si utilizate pentru a informa planificarea fortei de
munca nationale si internationale.

-—

Capacitatea de a obtine date rapide si de incredere este esentiala pentru planificarea fortei
de munca. Tipul de informatii sau date care sunt accesibile, precum si timpul si resursele
disponibile pentru colectarea si analizarea datelor, sunt factori care afecteaza fiecare etapa a
procIesuwe\pl\armcare a fortei de munca.

Raportul OMS privind Starea Asistentei Medicale la nivel global (OMS, 2020a) a demonstrat
dificultatile in colectarea si raportarea datelor si informatiilor din tarile din intreaga lume.
Valoarea seturilor de date privind forta de munca in domeniul asistentei medicale este
subestimata in intreaga lume.

Exista foarte putine seturi de date cu privire la forta de munca in asistenta medicala, care sa
permita aplicari atat la nivel Tnalt, cat si scazut, chiar daca s-a constatat ca un set de date
cuprinzator are o utilizare substantiala la mai multe niveluri. Cand sunt create si mentinute
seturile de date complete despre asistenta medicala, efectele acestei lipse si ale absentei
standardizarii pot fi profunde. De exemplu, datele eronate ar putea face dificila calcularea
volumului de munca al asistentilor medicali, iar lipsa cunostintelor despre mixul de competente
a asistentilor medicali face dificila mentinerea unei distributii sigure a fortei de munca. Fara
sprijinul unui set de date puternic si fiabil, capacitatea de a intelege ratele de rotatie si costurile
asistentei medicale este grav limitata (Buchan et al., 2015; Aiken et al., 2017).
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Accesul la timp la date si informatii referitoare la forta de munca in asistenta medicala este
fundamental pentru a aborda problemele cheie, pentru a facilita planificarea si luarea de
decizii fundamentate, a maximiza eficacitatea si eficienta fortei de munca in asistenta
medicala la toate nivelurile, a sprijini deciziile fundamentate pe dovezi, a monitoriza tendintele
in forta de munca si a sustine cercetarea in asistenta medicala. Deoarece nivelurile de
personal in asistenta medicala sunt legate de rezultatele pacientilor si de sanatatea
comunitatilor, este esential sa existe date precise si consistente disponibile in mod rapid
(ACN, 2020).

Principalele considerente pentru un set minim de date includ (ACN, 2020): !

e Standardizarea definitiilor si terminologiei pentru forta de munca din domeniul
asistentei medicale. . \

e extinderea seturilor minime de date actuale care iau In considerare inregistrarea,
educatia, mixul de competente, rata de rotatie, satisfactia la locul de munca,
specializarea, domeniul de activitate, demografia fortei de munca, statutul profesional
si alte date legate de performanta sistemului de sanatate;

e Procesul de colectare si raportare periodica.

Informatii suplimentare:
e WHO - Global Health Observatory

N

Implementarea si alocarea resurselor pentru planurile privind forta de munca in

domeniul asistentei medicale. (I

Planurile nationale privind forta de munca din domeniul asistentei medicale se confrunta cu
mai multe provocari, cum ar fi finantarea limitata, lipsa vointei politice si lipsa sprijinului din
partea profesiei de asistent medical. Aceste provocari pot iTmpiedica implementarea cu succes
a acestor planuri si pot pune in pericol sustenabilitatea fortei de munca din domeniul asistentei
medicale. P

e Resurse financiare limitate: Una dintre principalele provocari ale dezvoltarii si

implementarii planurilor nationale privind forta de munca in domeniul asistentei
medicale este lipsa de resurse financiare. Costurile programelor de educatie a
asistentior medicali, de recrutare si retentie a personalului pot fi ridicate, iar multe tari
se confrunta cu dificultati Tn alocarea unor fonduri suficiente pentru a sprijini aceste
initiative., 4"\

e Una dintre provocarile majore in dezvoltarea si implementarea planurilor nationale de
“orta de munca in asistenta medicala este lipsa de vointa politica. Unele guverne pot
sa nu prioritizeze ingrijirea sanatatii si dezvoltarea fortei de munca Tn asistenta
medicala. De asemenea, instabilitatea politicd sau schimbarile guvernamentale pot
duce la intreruperea sau anularea planurilor de forta de munca in asistenta medicala.

e Lipsa implicarii profesiei de asistent medical poate fi, de asemenea, o problema in
dezvoltarea si implementarea cu succes a planurilor nationale de forta de munca
pentru asistenta medicala. Asistentii medicali si organizatiile de asistenta medicala nu
sunt adesea implicati activ in dezvoltarea acestor planuri, ceea ce duce la lipsa de
aliniere cu nevoile si prioritatile profesiei de asistent medical.

Abordarea acestor provocari va necesita un efort de colaborare din partea guvernelor, a
sistemelor de sanatate, a organizatiilor de asistenta medicala si a asistentilor medicali, pentru
a asigura ca planurile privind fortd de munca in domeniul asistentei medicale sunt finantate
sprijinite si valorificate in mod adecvat.
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Informatii suplimentare:
e WHO Working for health and growth: investing in the health workforce - High-Level
Commission on Health Employment and Economic Growth

Sprijinirea recrutarii etice a asistentilor medicali si respectarea Codului Global de
Practica al OMS privind recrutarea internationala a personalului medical.

Migratia asistentilor medicali este o problema critica de sanatate, cu provocari recunoscute
de catre comunitatile globale, de decenii. Exista numeroase beneficii ale migratiei asistentilor
medicali, dar exista si potentiale consecinte negative pentru sistemele de sanatate si pentru
populatia deservitd, precum si ingrijorari privind drepturile omului Tn randul asistentilor
medicali.

. . . _ - n ultimul deceniu s-a
Desi este important sa se ia in considerare rezultatele de sanétate | jnregistrat o crestere cu

ale pacientilor in tarile de origine, acest lucru trebuie pus in balanta | 60%

cu drepturile si libertatile asistentilor medicali. Asistentii medicali‘ A numarului de asistenti
cu studii in strainatate ajuta la acoperirea deficitului de personal | medicali si medici migranti,
medical, in timp ce cresc diversitatea culturala si contribuie la | care lucreaza in tarile cu
cresterea si dezvoltarea economica. In schimb, distributia injusts) | Venituri mai mari (OMS

a serviciilor de sanatate in tarile de origine trebuie echilibrata cu 2020b).

drepturile individuale la autonomie, libertate si migratie. Pentru a
sprijini solidaritatea si responsabilitatea sociala, precum si pentru
a spori bunastarea asistentilor medicali si a populatiilor de pacienti, trebuie abordata o crestere
a constientizarii coercitiei si protectia impotriva discriminarii la nivel global (Socha-Dietrich &
Dumont, 2021; Stikes & Iskander, 2021; Shaffer, Bakhshi & Jacobs, 2018; Rosenkoetter,
Nardi & Bowcutt, 2017; Stievano et al., 2017). )" 4
PN\

ICN (ICN, 2019) respecta si sustine drepturile asistentilor medicali de a urmari avansarea
profesionala prin mobilitatea carierei si de a-si imbunatati conditiile de trai si de lucru. Migratia
asistentilor medicali are potentialul de a aduce beneficii, cum ar fi practica multiculturala si
oportunitati extinse de invatare. Pentru a asigura ca exista beneficii care sa satisfaca nevoile
indivizilor, ale comunitatilor si sistemelor de sanatate, este important ca tarile sa respecte
procesele de recrutare etice si sa foloseasca cele mai bune strategii de retentie. De
asemenea, trebuie sa se angajeze sa implementeze si sa evalueze abordari eficiente si etice
pentru aprovizionarea internationala gestionata a asistentilor medicali, iar in special in tarile
cu resurse limitate, trebuie sa existe evaluari regulate si sistematice ale impactului fortei de
munca in domeniul asisteg’gei medicale. (Buchan & Catton, 2023).

Statement: International career mobility and ethical nurse recruitment

al Code of Practice on the International Recruitment of Health Personnel

obal Code of Practice: National Reporting Instrument 2021

ECD & WHO - The International Platform on Health Worker Mobility: Elevating

ogue, knowledge and international cooperation

e Recover to Rebuild: Investing in the Nursing Workforce for Health System
Effectiveness

Concluzii

Abordarea deficitului global de asistenti medicali si asigurarea autonomiei in furnizarea de
viitori asistenti medicali este o provocare cu multiple fatete, care necesita politici
cuprinzatoare, colaborare si structurare, bine stabilite. ICN solicita actualizarea imediata a
analizei raportului privind Starea Asistentei Medicale in lume (SOWN) pentru a furniza date
actuale privind forta globala de munca in domeniul asistentei medicale, dupa pandemie
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(Buchan & Catton, 2023). Dezvoltarea si implementarea planurilor nationale privind forta de
munca in domeniul asistentei medicale trebuie sa ia in considerare complexitatea sistemelor
de sanatate, modelele emergente de ingrijire si nevoile comunitatilor, pentru a depasi aceasta
provocare. In plus, stabilirea de seturi de date standardizate si cuprinzatoare privind forta de
munca a asistentilor medicali este vitala pentru luarea deciziilor informate si planificarea
bazata pe dovezi. Implementarea cu succes a acestor planuri de forta de munca necesita
finantare adecvata, sprijin politic si angajament din partea profesiei de asistent medical. In
plus, respectarea Codului Global de Practica al OMS privind Recrutarea Internationala a
Personalului Medical asigura ca migratia asistentilor medicali este etica, transparenta si
benefica pentru toti cei implicati.
4

Tn cele din urma, crearea unor sisteme de sdnatate performante si reziliente incepe cu un
numar adecvat de asistenti medicali distribuiti si calificati in mod corespunzator. Prin
prioritizarea dezvoltarii fortei de munca din domeniul asistentei medicale, tarile pot imbunatati
sanatatea si bunastarea populatiilor lor, pot aborda prioritatile globale in domeniul sanatatii si
pot asigura sustenabilitatea sistemelor lor de sanatate.



5. Investitii in programe de invatimant de inalta calitate si acreditate in domeniul
asistentei medicale

Investitii in programe de educatie de inalta calitate si acreditate in domeniul asistentei
medicale, pentru a pregati mai multi asistenti medicali noi si pentru a promova
dezvoltarea carierei pentru asistentii medicali existenti. Proiectarea unor programe de
studii astfel incat asistentii medicali sa absolve cu abilitatile, competentele si
increderea necesare pentru a raspunde nevoilor de sanatate in schimbare ale
comunitatilor si pentru a sustine progresul in cariera, de la rolul de asistent medical
generalist la cel de specialitate i practica avansata.

|

Cererea de asistenti medicali foarte calificati s-a extins considerabil, si se preconizeaza ca
aceasta tendinta va creste pe masura ce tarile Tsi propun sa-si reconstruiasca si sa-si
consolideze sistemele de sanatate. Pentru a satisface aceasta nevoie si a deveni mai
autonome, tarile trebuie sa investeasca in programe de invatamant pentrui v

asistenti medicali, acreditate si de inalta calitate, care sa poata pregati mai'® 620,000

multi asistenti medicali si s& imbunatateasca cariera asistentilor medicali  De absolventiin
existenti. domeniul asistentei

medicale, in tarile

. T s e . L i OCDE in 2019
Publicul are asteptari ridicate de la profesionistii din domeniul sanatatii care (OECD, 2022b;

fi ingrije§c. A.ces.,t Iygr.uAest.e jystificat, deoareqe Hsénétate“a_ este una diptrt::- Leyens, Simkins &
cele mai mari prioritati in viata. Ca rezultat, exista asteptari tot mai marica  yorst, 2022).
asistentii medicali sa ofere ingrijiri personalizate, bazate pe un serviciu

orientat spre drepturi; sa fie empatici si plini de compasiune fata de ei insisi,

sa ia in considerare problemele imediate ale oamenilor in plus fata de factorii lor fizici,
psihosociali si alti factori determinanti sociali; sa fie pregatiti pentru progresul tehnologic si
stiintific rapide, pentru tratamente emergente si modele de ingrijire, fiind echipati cu abilitatile
tehnice si de comunicare pentru a lucra in echipe multidisciplinare; si sa Tmbunatateasca
cunostintele de sanatate ale pacientului, permitand autogestionarea. La baza dezvoltarii si
construirii fortei de munca in domeniul asistentei medicale se afla educatia teoretica si practica
de inalta calitate. Educatia asistentilor medicali atat in domeniul artelor, cat si in cel al stiintelor
este esentiala pentru dezvoltarea unei forte de munca care sa raspunda nevoilor si asteptarilor
de sanatate ale comunitétilor@ care lucreaza (Baker, Cary & da Conceicao Bento, 2021).

Cercetarile demonstreaza ca exista o puternica corelatie Intre asistentii medicali cu diploma
de licenta si imbunatatirea rezultatelor in sanatate. In intreaga lume, 91% din t&ri declara ca
au criterii pentru durata si continutul educatiei in domeniul asistentei medicale, iar 89% din tari
afirma ca institutiile lor de Tnvatamant sunt acreditate (OMS, 2020a). Cu toate acestea, nivelul
si calitatea educatiei pentru asistentii medicali cu diploma de licenta continua sa varieze
considerabil ntre tari si in interiorul acestora. Complexitatea contemporana a ingrijirilor de
sanatate impune o tranzitie in educatia in domeniul asistentei medicale, catre niveluri mai
ridicate de luare a deciziilor, judecata clinica, conducerea de echipe si priceperea politica,
permitand asistentilor medicali sa gestioneze ingrijirea in medii complicate si in sectorul de
sanatate si social. In plus, unul din opt asistenti medicali nu mai practica in tara in care s-a
nascut sau a fost format. Prin urmare, exista o cerere internationala urgenta de recomandari
de Tnalta calitate pentru conducerea educatiei in profesia de asistent medical si pentru o
crestere a armonizarii globale a educatiei in domeniul asistentei medicale la nivel de intrare
(Baker, Cary & da Conceicao Bento, 2021).
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Investitii in planificarea si dezvoltarea sectorului educational pentru a satisface nevoile
de sanatate ale comunitatii.

Extinderea si transformarea educatiei este un proces complex si multidimensional. Acesta
implica cresterea numarului de absolventi in domeniul asistentei medicale, asigurand in
acelasi timp ca acestia au competentele necesare pentru a satisface nevoile de sanatate ale
populatiilor pe care le servesc. Consideratiile privind capacitatea includ dezvoltarea de cadre
didactice calificate si competente, utilizarea de tehnici educationale eficiente si inovatoare (de
exemplu, simulari), accesul la infrastructura si locuri de practica clinice adecvate, echipamente
si instrumente de invatare (OMS, 2013).
4

Cresterea numarului de studenti la facultatea de asistenta medicala care absolva in fiecare
an necesita planificare, coordonare si colaborare intre diferite parti interesate, inclusiv
organizatii de ingrijire a sanatatii, institutii educationale si organizatii de reglementare.

A N
Institutile educationale trebuie sa colaboreze strans cu organizatiile de sanatate pentru a
identifica nevoile specifice ale industriei si pentru a proiecta programe de asistenta medicala
in conformitate cu acestea. In plus, organizatile de sanatate sunt responsabile pentru
furnizarea de locuri de practica clinice sigure, de calitate si usor accesibile, ceea ce adesea
reprezintd un factor care limiteaza cresterea numarului de studenti la asistentd medicala. In
plus, organele de reglementare ar trebui sa colaboreze cu institutiile educationale pentru a
stabili standarde si orientari pentru programele de asistenta medicala, asigurandu-se astfel ca
absolventii de asistenta medicala indeplinesc cerintele de competenta necesare. Standardele
ar trebui revizuite periodic pentru a se asigura ca sunt actuale si relevante pentru nevoile in
continua evolutie ale industriei de ingrijire a sanatatii.
Planificarea ar trebui sa ia in considerare si optiuni pentru cresterea numarului de admiteri din
populatii diverse din punct de vedere socio-economic, etnic si geografic. Educatia in domeniul
asistentei medicale ar trebui sa fie disponibila pentru toti elevii care au absolvit liceul si au
obtinut un standard minim de performanta, indiferent de originea socio-economica, etnica sau
geografica. Pentru a asigura ca forta de munca din asistenta medicala este reprezentativa
pentru comunitatea pe care o deserveste, este esential sa se dezvolte optiuni de politica
pentru a creste numarul de admiteri din randul unor populatii diverse. Oferirea de burse si
granturi elevilor din medii defavorizate, extinderea disponibilitatii programelor de educatie in
asistenta medicala in zonele rurale si izolate si colaborarea cu organizatii comunitare pot ajuta
la diversificarea fortei de munca din asistenta medicala.

oice to Lead - Invest in nursing and respect rights to secure global

Optimizarea reglementarii si acreditarea institutilor academice pentru a proteja
publicul si profesia.

Pentru a proteja publicul si profesia de asistent medical, este esential ca institutiile academice
de asistenta medicala sa fie reglementate si acreditate. Reglementarea si acreditarea
adecvate pot asigura ca institutile academice de asistenta medicala indeplinesc standardele
necesare si ofera asistentilor medicali o educatie de calitate. Acest lucru reduce riscul de
vatamare a pacientului prin asigurarea faptului ca studentii de asistenta medicala sunt pregatiti
corespunzétor si absolvd cu competentele necesare. in plus, poate proteja reputatia si
integritatea profesiei de asistent medical, asigurand faptul ca in acest domeniu intra numai
asistenti medicali calificati si competenti.

Ar trebui reglementate urmatoarele aspecte ale educatiei in domeniul asistentei medicale: (i)
accesul si admiterea la institutile de Tnvatamant; (i) planurile de Tnvatamant in asistenta
medicald; (iii) domeniul de practica al studentilor; (iv) calitatea educatiei profesionale si
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respectarea codului de etica in asistenta medicald; (v) mentinerea continua a competentelor
pentru personalul didactic (WHO, 2013).

Informatii suplimentare:
e \WHO - Transforming and scaling up health professionals’ education and training

Consolidarea calitatii academice a invatarii academice si a experientei practice prin
implementarea programelor de studii axate pe competente. \

Educatia in domeniul asistentei medicale joaca un rol critic in | gp oo de candida
producerea asistentilor medicali competenti si siguri, care pot oferi | eligibili au fost
ingrijiri de calitate pacientilor. Progresele rapide ale tehnologiei de | refuzai la admiterea
ingrijire medicala, schimbarile in sistemele de ingrijire medicala si | n programe
cresterea complexitatii nevoilor pacientilor necesitd o curriculd de, [ universitare si
asistentd medicald care pune accent pe educatia bazatd pe§ Postuniversitare de
competente. Asistenta medicala este o profesie solicitantd si | asistenta medicald in
necesita un nivel ridicat de cunostinte si abilitati, cu capacitatea de SUA, in 2018

a lua decizii autonome n medii cu presiune ridicata. ICN recomanda g_géet:ngbgrpkms &
ca educatia bazata pe competente sa fie standardul acceptat pentru N ACNEP 2’021)_
educatia Tn asistenta medicala, pentru a optimiza invatarea si a ’
obtine cele mai bune rezultate posibile. Educatia bazata pe
competente este ,0 abordare bazata pe rezultate pentru proiectarea, dezvoltarea si
implementarea curriculelor care pune accentul pe stapanirea Tinvatarii si aplicarea
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor in contextul performantei, in locul procesului de invatare
si a dobandirii cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor” (Biroul International al UNESCO pentru
Educatie, 2013). Este important pentru educatia asistentilor medicali deoarece poate
imbunatati standardizarea educatiei, flexibilitatea in invatare si eficienta si eficacitatea

invatarii. ( N4
A A

Pentru a obtine cele mai bune rezultate din educatia bazata pe competente pentru asistentii
medicali, este important ca programa sa fie actualizata in mod regulat. Prioritatile de sanatate
ale comunitatilor se schimba continuu si este necesar sa se actualizeze si sa se
imbunatateasca in mod regulat programa de asistenta medicala pentru a raspunde acestor
nevoi in continua schimbare. In plus, programa ar trebui actualizata pentru a reflecta cele mai
recente descoperiri ale cercetarii, ghiduri de practica bazate pe dovezi si cele mai bune practici
in asistenta medicala (OMS, 2022b).

& \\
Trebuie recunoscut faptul ca tehnicile de Tnvatare traditionale nu mai sunt suficiente. Este
nevoie de o crestere rapida a capacitatii si capabilitatii furnizorilor de educatie. Cu toate
acestea, exista adesea obstacole precum lipsa infrastructurii si a resurselor necesare, precum
si accesul la stagii clinice de calitate. Parte a solutiei trebuie sa fie trecerea la abordari
inovatoare care sa includa tehnologia si informatica. Un exemplu in acest sens este utilizarea
tehnologiei de simulare, care poate ajuta studentii sa-si perfectioneze abilitatile si cunostintele
ntr-un mediu sigur. Aceasta tehnologie poate replica o serie de circumstante de ingrijire a
pacientilor, inclusiv situatii de urgenta, care pot ajuta studentii sa capete increderea si
expertiza necesare pentru a gestiona situatii dificile in lumea reala. Utilizarea tehnologiei de
simulare poate oferi studentilor feedback rapid cu privire la performanta lor, permitandu-le sa
identifice zonele care necesitd mai multd munca. in plus, aceste solutii incurajeaza gandirea
critica, rezolvarea problemelor si munca in echipa - toate competentele esentiale pentru
practica asistentei medicale (Herodotou et al., 2019; Rezayi et al., 2022; Jobst et al., 2022).
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Tehnologia si informatica au un impact major asupra sistemelor de ingrijire medicala si vor
transforma, in cele din urma, profesia de asistent medical in intreaga lume (Jobst et al., 2022).
Asadar este important ca asistenta medicala sa se afle n prima linie a acestei transformari si
sa o optimizeze pentru a imbunatati educatia asistentilor medicali si a studentilor la asistenta
medicala.

Informatii suplimentare
e \World Health Organization - Global Competency and Outcomes Framework for
Universal Health Coverage
e |CN Core Competencies in Disaster Nursing

4
Investitii in personalul didactic al facultatilor de asistenta medicala pentru a extinde

programele de educatie de calitate.

R LN

In timp ce lumea se confrunta cu o criza indelungata privind lipsa de asistenti medicali, exista
si 0 alta criza care afecteaza oferta si educatia asistentilor medicali - exista un deficit grav de
cadre didactice pentru asistentii medicali (OMS, 2020a; Nardi & Gyurko, 2013). Calitatea
programelor de educatie a asistentilor medicali depinde in mare masura de competenta,
expertiza si experienta personalului didactic. Orice efort in cresterea capacitatii programelor
de educatie a asistentilor medicali de calitate necesita investitii in personalul didactic pentru
asistenti medicali. | R

Exista mai multe cauze pentru deficitul de personal didactic Tn domeniul asistentei medicale
din intreaga lume. Acestea includ factori precum migratia asistentilor medicali, imbatranirea
corpului didactic, o reducere a numarului de tineri candidati pentru posturile didactice,
scaderea satisfactiei fata de acest rol, lipsa de finantare si salarii reduse, o posibila
devalorizare a personalului didactic de catre institutile academice, reducerea numarului de
personal cu norma intreaga si nivelul insuficient de realizare academica a asistentilor medicali
(Nardi & Gyurko, 2013).

N

Potentialele solutii la aceasta criza necesita o combinatie de strategii
care sa ia in considerare recrutarea, pregatirea, dezvoltarea si
retentia personalului didactic. Acestea vor varia in functie de contextul
tarii, dar ar trebui sa ia in considerare cel putin: (i) includerea

O scadere cu 7% a
ratelor de
mortalitate. O
crestere cu 10% a

cursurilor academice in teoria si pedagogia educatiei in asistenta
medicala Tn cadrul curriculelor de masterat in asistenta medical,
pentru a pregati asistentii medicali sa preia pozitii didactice ca
profesori sau mentori, la finalizarea studiilor; (ii) investitia in pregatirea
academica si nevoile de educatie continua ale asistentilor medicali;
(iii) cresterea cantitati de date si informatii colectate privind
angajarea, distributia si retentia personalului didactic; (iv)
imbunatatirea imaginii asistentilor medicali care lucreaza in sectorul
educational si evidentierea rolului acestora ca o alegere de cariera
satisfacatoare; (v) avansarea colaborarii si coordonarii globale pentru

procentului de
asistenti medicali cu
diploma de licenta
este asociata cu o
scadere cu 7% a
ratelor de mortalitate
(Aiken et al., 2014;
Wieczorek-Wajcik et
al., 2022).

a dezvolta solutii; (vi) investirea in salarii si recompense competitive pentru personalul didactic

in asistenta medicala (NACNEP, 2021; Nardi & Gyurko, 2013).

Informatii suplimentare:

e |CN Policy Brief - Nursing education and the emerging nursing workforce in COVID-

19 pandemic
e \WHO - Nurse educator core competencies
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Concluzii

Prin urmare, evolutia rapida a peisajului din domeniul sanatatii, inclusiv progresul
tratamentelor, deficitul critic de fortd de munca si cresterea cererii de servicii de asistenta
medicala, necesita o investitie semnificativa in programele de invatamant in domeniul
asistentei medicale, acreditate si de inalta calitate. Tarile trebuie sa prioritizeze planificarea si
dezvoltarea sectorului educatiei, pentru a raspunde nevoilor de sanatate ale comunitatilor lor,
sa optimizeze reglementarea si acreditarea institutiilor academice, sa consolideze calitatea
academica a programelor de asistenta medicald, prin programe de studii bazate pe
competente, si sa investeasca in personalul academic al asistentei medicale, pentru a extinde
capacitatea programelor de invatamant in asistenta medicala de calitate.

Prin acest lucru, putem asigura ca generatiile viitoare de asistenti medicali a tentele,
valorile si increderea necesare pentru a raspunde nevoilor de sanatate dindmi
ale comunitatilor din intreaga lume. In cele din urma, acest lucru va contrib unatatirea

rezultatelor in materie de sanatate, la cresterea accesului la servicii m te sila
dezvoltarea unor sisteme de sanatate mai reziliente si durabil jal ca partile
interesate sa colaboreze si sa isi coordoneze eforturile pentru a de munca n
domeniul asistentei medicale, bine pregatita, diversa si capaiid sa rasSgu provocarilor si

oportunitatilor care se intrevad in viitor.



6. Favorizarea exercitarii in intregime a practicii asistentilor medicali
11. Favorizarea exercitarii in intregime a activitatii asistentilor medicali, consolidand
si modernizand reglementarile si investind in practica medicala avansata si in
modelele de ingrijire conduse de asistenti medicali. Reorientarea si integrarea
sistemelor de sanatate catre sanatatea publica, promovare si prevenire in
domeniul ingrijirilor primare de sanatate, ingrijirea comunitara, la domiciliu si
centrata pe pacient.

Asistentii medicali reprezinta peste jumatate din forta de munca a profesionistilor din domeniul
sanatatii la nivel mondial si furnizeaza cea mai mare parte a

ingrijirilor directe acordate pacientilor. Optimizarea utilizarii | 80% dintre asistentii
acestei forte de munca poate transforma modul in care se | medicali au declarat ca sunt
furnizeaza asistenta medicala, astfel incat pacientii sa primeasca | supracalificati pentru rolurile
ingrijiri mai bune la un pret accesibil. In intreaga lume, asistentii | Pe care le indeplinesc,
medicali conduc si contribuie la inovatii pentru imbunatatirea 4 ce€aceducelaun
rezultatelor in sanatate. Cu toate acestea, adesea exista o zflr:'zlceg;gézig?ggggf
varietgte de opstacgle redu_nda_nte Si i_neficignt_e care Ii_mitgazAé brofesionale (OECD, ’
capacitatea asistentilor medicali de a-si maximiza contributia m\

2021hb).
vederea crearii unor sisteme de sanatate performante. De preall~—=
mult timp, asistentii medicali sunt constransi de medii care restrictioneaza inovatia si practica,
n mod inutil. O forta de munca optimizata si imputernicita in domeniul asistentei medicale

poate facilita un sistem de ingrijire mai accesibil, mai accesibil, mai sigur si mai durabil

(Stewart et al., 2022). /
- During the pandemic, long-standi
Sfera completd de practicd se referd la spectrul uring the pandemic, long-standing

complet de roluri, functii, responsabilitati, activitati si® | Pariers were removed, regulations were
o o o modified, and novel strategies were
capamt_atl dev |lﬂal’e" a deciziilor pe care |nd|V|zu_ dln_ implemented in days and weeks, as
domeniul sanatatii sunt educati, competenti si | gpposed to years. COVID-19 has
autorizati sa le desfasoare (Queensland Health, | prompted health systems to approach
2017). Sfera completa de practica este stabilita de | care delivery with a greater degree of
numerosi factori. Cu toate acestea, deseori sunt | inventiveness and flexibility. Throughout
stabilite bariere artificiale care mpiedica realizarea | this pandemic, nurses were the leaders in
potentialului asistentilor medicali Tn munca lor. | driving health system transformation and
Acestea includ modele restrictive de finantare, | innovation (Jingxia et al., 2021; Chan et

bariere culturale Tntre discipline si in cadrul acestora, al., 2021).

precum si reglementari si politici care nu au tinut

pasul cu evolutia ingrijirilor medicale. Cea mai importanta resursa pe care o au sistemele de
sanatate sunt profesionistii din domeniul sanatati. Adesea, acestia nu Tisi folosesc
cunostintele, abilitatile si atributiile la intreaga lor capacitate de educatie. in schimb, milioane
de dolari sunt risipiti platind subutilizarea resurselor umane. Folosirea mai eficienta a
resurselor umane va Tmbunatati accesul la ingrijiri mai sigure, va economisi bani si va
Tmbunétéii satisfactia profesionistilor din domeniul sanatatii.

Revizuirea modelelor de finantare, a cadrelor de reglementare si politici, si eliminarea
restrictiilor inutile asupra practicii de asistenta medicala.

Traditia, modelele de finantare, cultura si reglementarile invechite dicteaza adesea modul in
care profesionistii din domeniul sanatatii, bine pregatiti si educati, isi petrec timpul indeplinind
sarcini simple. Acest lucru duce la pierdere de timp si bani si la nemultumire printre
profesionistii din domeniul sanatatii, fara a face nimic pentru a imbunatati calitatea ingrijirii.
Abordarea acestor bariere este important, deoarece exista nevoia ca oamenii sa lucreze la
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potentialul lor maxim. Acest lucru inseamna ingrijiri mai multe si mai bune, locuri de munca
mai satisfacatoare si un sistem de sanatate mai durabil (Duckett, Breadon & Farmer, 2014).

e Modernizarea mediilor de reglementare: Tarile trebuie sa-si actualizeze si sa
modernizeze legile si reglementarile, pentru a face posibil ca asistentii medicali sa
practice conform domeniului lor optim de practica. Aceasta include eliminarea
limitarilor inutile privind capacitatea asistentilor medicali de a furniza anumite servicii
si acordarea autoritatii depline de practica asistentilor medicali de practica avansata
(ANA, 2020; AANP, 2022).

e |Investitii Tn modele de ingrijire conduse de asistenti medicali: Modelele de ingrijire
conduse de asistenti medicali sunt bine stabilite in sistemele de sanatate din intreaga
lume si au demonstrat ca sunt o metoda eficienta de abordare a lacunelor din
sistemele de sanatate. Cu toate acestea, modelele sunt adesea concepute si
dezvoltate intr-un mod nestructurat, cu putina consistenta in interiorul tarilor si intre
tari. Cu suficienta planificare si investitii, modelele de ingrijire conduse de asistenti
medicali vor Tmbunatati accesul la ingrijire, Tn special pentru comunitatile vulnerabile;
vor imbunatati satisfactia personalului ca urmare a unei utilizari mai mari a abilitatilor
clinice si a luarii deciziilor; si pot asigura economii de costuri. Ca urmare, investirea in
modele de fingrijire conduse de asistenti medicali are un potential ridicat de
rentabilitate, transformandu-se intr-o decizie de afaceri sensibila pentru sistemele de
ingrijire a sanatatii care cauta un raport calitate-pret. v

Informatii suplimentare: ICN Position Statement — Nursinq Rewulation

Crearea unor trasee de cariera clinica pentru a sprijini asistentii medicali care lucreaza
n ingrijirile din prima linie. .

Pentru asistentii medicali care lucreaza in ingrijirea din prima linie, crearea de trasee de
cariera clinica va oferi un cadru bine organizat pentru dezvoltarea profesionala, care
stimuleaza invatarea continua, dezvoltarea competentelor si promovarea carierei. Aceste
trasee de cariera pot fi create pentru a indeplini cerintele anumitor asistenti medicali si pentru
a-si avansa obiectivele profesionale, in timp ce ia in considerare, de asemenea, cerintele
organizationale, cum ar fi retentia si recrutarea. Traseele de cariera pot fi construite in jurul
unui numar de componente fundamentale, cum ar fi realizarile educationale, evaluarile de
competenta, strategiile de finvatare, relatile de mentorat, oportunitatile de crestere
profesionala si accesul la dezvoltare profesionala continua.

—

Imputernicirea serviciilor de asistenta medicala cu sisteme informatice, tehnologie si
instrumente de luare a deciziilor pentru imbunatatirea ingrijirii pacientului si pentru
dezvolta\rea {a{citétii. M

Tehnologiile digitale ofera oportunitati unice de consolidare a sistemului de sanatate. De
exemplu, accesul la informatiile corecte pentru persoanele potrivite, la momentul potrivit,
poate Tmbunatati siguranta, eficacitatea si eficienta ingrijirii. Servicile de sanatate
imbunatatite digital pot imbunatati accesul si pot ajuta la tranzitia de la abordarile reactive, la
cele proactive n ceea ce priveste mentinerea sanatatii. Asistentii medicali ar putea fi eliberati
de sarcinile obisnuite care ocupa mult timp si ar putea interactiona mai eficient cu pacientii.
Pacientii ar putea deveni mai implicati, ar putea sa-si imbunatateasca abilitatile de autoingrijire
si sa contribuie mai eficient la mentinerea sanatatii lor. Cu toate acestea, in ciuda multor
avantaje pe care tehnologiile digitale le ofera asistentei medicale, sectorul de sanatate se afla
mult Tn urma altor industrii in ceea ce priveste realizarea acestor oportunitati (Socha-Dietrich,
2020). Tn plus, existd multe obstacole in calea autonomizarii serviciilor de asistentd medicala
cu tehnologiile digitale. Acestea includ resurse limitate, instruire inadecvata, rezistenta la
schimbare, angajament insuficient si preocupari cu privire la securitatea si confidentialitatea
datelor. Pentru a depasi aceste obstacole, organizatiile de sanatate trebuie sa investeasca in
infrastructura necesara, sa ofere instruire cuprinzatoare personalului de asistenta medicala,
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sa 1i implice pe asistentii medicali in procesul decizional, sa utilizeze nomenclatura
standardizata de asistentd medicala (de exemplu, ICNP) si sa stabileasca protocoale pentru
securitatea si confidentialitatea datelor.

Sprijinire activa si investitii in rolurile de asistenta medicala si de asistenta medicala

bunastare.

L . . . s 1 din 4 pacienti care sufera
Starea de sanatate si bunastarea persoanelor si a comunitatilor de afectiuni cronice nu a

depind in mare masura de sistemul de sanatate accesibil si de | ,oneficiat de niciunul din
calitate. Cu toate acestea, sistemele traditionale de fingrijire | testele preventive
medicala sunt adesea foarte fragmentate si concentrate pe | recomandate in ultimele 12
tratarea bolilor, in loc de prevenirea acestora. Prin urmare, | luni (OECD, 2020).
sistemele de sanatate trebuie sa isi reorienteze modelele de
ingrijire pe baza principiilor de ingrijire integrata centrata pe

persoana, pentru a asigura accesul tuturor la servicii de sanatate
de-a lungul intregului continuum de ingrijire, care sunt receptive, k \\Y
coordonate si in concordanta cu nevoile oamenilor pe parcursul vietii lor (OMS, 2018).

Imbunatatirea rezultatelor de s&néatate, a bunastérii si a calitétii vietii este direct corelata cu

servicii solide de ingrijire primara si de sanatate publica, .

integrate cu serviciile spitalicesti. Aceste imbunatatiri au
efecte pozitive semnificative asupra economiei, societatii si
iAndivizilo[..Ingrijirea integraté ce.nt.r.até pe persoane e?juvté. la | practitioner in the USA resulted in

imbunatatirea accesului la servicii, reducerea spitalizarilor | direct medical care cost-savings of
si readmisiilor evitabile si la Tmbunatatirea respectarii | nearly $2.18 million over a two-year
tratamentelor. V period, not including indirect savings

V o N y 2 related to lost productivity and

Asistentii medicali sunt bine pozitionati datoritd educatiei, | absences (Chenoweth et al., 2008).
rolului si respectului pe care I-au castigat pentru a contribui

Value for money

A worksite clinic run by a single Nurse

si a conduce schimbarile transformatoare necesare pentru
ingrijirea integrata centrata pe persoana, pe tot parcursul continumului de ingrijire. Dar aceste
imbunatatirii calitatii, Tmpreuna cu un set nou sau Tmbunatatit de cunostinte, abilitati si
aptitudini pentru ingrijirea populatiei si a bunastarii. Cea mai importanta, totusi, este tranzitia
de la medici independenti, care lucreaza izolat, la echipe multidisciplinare implicate si
conectate, care colaboreaza cu pacientii si cu familiile acestora.
a\

Una dintre modalitatile prin care se realizeaza acest lucru este prin intermediul modelelor de
ingrijire conduse de asistenti medicali. De exemplu, studiile arata ca clinicile conduse de
asistenti medicali duc la imbunatatirea valorii, cum ar fi evitarea erorilor si reinternarilor

toate acestea, pentru ca aceste beneficii sa fie realizate, sunt necesare o abordare
multidisciplinara/transdisciplinara; planificare si  evaluare cuprinzatoare finainte de
implementarea modelului de Tngrijire sau a clinicilor; sprijin administrativ si sprijin din partea
altor colegi si profesionisti din domeniul sanatatii.

Informatii suplimentare:
e |CN Guidelines on Advanced Practice Nursing
e |CN Guidelines on Prescriptive Authority for Nurses
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Concluzii

Reorientarea si integrarea sistemelor de sanatate catre ingrijirea primara, ingrijirea
comunitara si la domiciliu, sanatatea publica si ingrijirea centrata pe pacient, este necesara
pentru furnizarea serviciilor optime de ingrijire medicala. Pentru a utiliza eficient resursele
umane este nevoie de un leadership puternic si de reproiectarea rolurilor si a modelelor de
ingrijire. Practicienii din domeniul sanatatii sunt cel mai de valoare bun pe care il detine
sistemul de sanatate. Cu toate acestea, adesea, profesionistii din domeniul sanatatii nu isi
utilizeaza cunostintele, abilitatile si talentele la maximum. In schimb, milioane de dolari sunt
irosite pentru ca resursele umane nu sunt utilizate la capacitate maxima. Administrarea mai
eficienta a resurselor umane poate economisi bani si poate creste satisfactia prqfesionala a
lucratorilor din domeniul sanatatii.

De asemenea, institutiile de ingrijire medicala trebuie sa recunoasca n
disparitatilor in materie de sanatate si de a furniza ingrijiri competentg di
cultural, pentru zonele dezavantajate. Organizatiile din domeniul sanat
lumea are acces la servicii de ingrijire medicala de Tnalta cali
preferintelor individuale, prin colaborarea cu comunitatile si cu expe

N

/. Recunoasterea si valorificarea abilitatilor, a cunostintelor, atributelor si a expertizei
asistentilor medicali.

Recunoasterea si valorificarea abilitatilor, a cunostintelor, atributelor si a expertizei
asistentilor medicali. Respectarea si promovarea rolurilor asistentilor medicali ca
profesionisti ai sanatatii, cercetatori, educatori si lideri. Implicarea asistentilor medicali
in procesul decizional care afecteaza ingrijirea medicala la toate nivelurile. Promovare
si investitii intr-o cultura echitabila care respecta profesia de asistent medical ca si
contribuitor important la sistemele de sanatate de inalta calitate.

Ca actori importanti In furnizarea ingrijirilor de sanatate, asistentii medicali sunt esentiali
pentru furnizarea si coordonarea ingrijirilor, prevenirea evenimentelor negative si
imbunatatirea eficientei si eficacitatii serviciilor de sdnatate (Aike et al., 2017). In afara
furnizarii de ingrijiri sigure in conformitate cu cele mai bune dovezi disponibile si standardele
clinice, asistentii medicali au si obligatia de a participa la sisteme mai mari de calitate si
siguranta organizationala si sistemica. Pentru a informa schimbarile in ceea ce priveste
calitatea ngrijirilor medicale, asistentii medicali au o obligatie profesionala de a evalua,
monitoriza si raporta cu privire la adecvarea si eficacitatea ingrijirilor si de a avansa cercetarea
stiintifica. Acestia sunt esentiali Tn dezvoltarea, utilizarea si evaluarea aplicatiilor e-sanatate
care cresc siguranta pacientului, si participa la proiectarea si operarea sigura a facilitatilor,
instrumentelor si procedurilor de lucru. Responsabilitdtile includ ingrijirea centrata pe
persoana, prin sisteme si procese care incurajeaza luarea deciziilor impartasite, continuitatea
ingrijirilor, divulgarea deschisa si sensibilitatea la nevoile culturale si alfabetizarea pacientilor
in domeniul sanatatii. De asemenea, asistentii medicali promoveaza, se implica si utilizeaza
dovezi de cercetare pentru a imbunatati siguranta si calitatea tratamentului, precum si pentru
a manifesta leadership clinic (Oldland et al., 2020).

Dupa cum s-a demonstrat mai sus, profesia de asistent medical este o profesie solicitanta si
complexa, vitald pentru sinatatea si bunéstarea comunitatilor. In general, asistentii medicali
sunt perceputi de public ca o profesie esentiala si de incredere. Adevarul este ca doar o mica
parte din oameni sunt constienti de gama larga de indatoriri si responsabilitati pe care le au
asistentii medicali moderni, si ca urmare, nu inteleg pe deplin valoarea exceptionala pe care
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profesia de asistent medical o ofera fiecarei persoane din lume. Lipsa unei intelegeri adecvate
a rolurilor asistentilor medicali se manifesta intr-o varietate de moduri negative, printre care:
sunt perceputi ca fiind ,subordonati” medicilor; au o voce limitata la masa decizional;
remuneratie inadecvata; sunt acuzati pentru rezultate slabe si sisteme disfunctionale; si cel
mai rau dintre toate, violenta impotriva lor. Aceasta grava subapreciere a asistentilor medicali
duce la o motivatie scazuta, resentimente si o intentie crescuta de a parasi profesia, facand-
0, in acelasi timp, o alegere de cariera neatractiva. Trebuie luate masuri pentru a demonstra
aprecierea si evaluarea competentelor, a cunostintelor, atributelor si expertizei asistentilor
medicali.

imbunété;irea imaginii publice a profesiei de asistent medical. \

Imbunat&tirea imaginii publice a profesiei de asistent medical necesitd o abordare complexa
care implica colaborarea intre asistentii medicali, organizatile de sanatate, institutiile
educationale si mass-media. N

e Cresterea constientizarii publicului cu privire la rolurile si responsabilitatile asistentilor
medicali este esentiala pentru a-i ajuta pe oameni sa inteleaga rolul vital pe care
asistentii medicali il joaca in ingrijirea sanatatii. Asistentii medicali sunt pregatiti
pentru o varietate de roluri prin programe de licenta, masterat si doctorat. Teoriile de
asistenta medicala, stiintele clinice, modelele conceptuale, cercetarea si testarea
teoriilor, toate fac parte din educatia pe care o primesc asistentii medicali. Publicul
larg trebuie sa fie constient de existenta si valoarea educatiei si cercetarii in domeniul
asistentei medicale, In promovarea si protejarea sanatatii pacientilor. Aceasta
constientizare va imbunatati, la randul sau, perceptia publica asupra profesiei de
asistent medical si va imbunatati autonomia asistentilor medicali (ten Hoeve, Jansen
& Roodbol, 2014). .

e Colaborare cu mass-media pentru a combate stereotipurile si dezinformarile despre
asistentii medicali. Tncurajarea portretizarilor precise si bine documentate ale
asistentilor medicali si rolurile lor in emisiuni TV, filme si stiri.

e Celebrarea realizarilor in profesia de asistent medical, cum ar fi initiativele si
cercetdrile reusite. a4

e Dezvoltarea si sustinerea liderilor puternici in profesia de asistent medical.
Incurajarea asistentilor medicali si investitiile in acestia, pentru a prelua roluri de
conducere in cadrul organizatiilor de ingrijire medicala, al asociatiilor profesionale si
al organismelor guvernamentale. Liderii puternici pot promova profesia si pot
imbunatati aprecierea si perceptia publicului.

e Sustinerea colaborarii interprofesionale pentru a promova o cultura a respectului.

e Incurajarea programelor de mentorat pentru asistenti medicali pentru a

&pqs\abiliza urmatoarea generatie de asistenti medicali.
Implicarea asistentilor medicali in procesul decizional legat de politici, proceduri si
ghiduri de Tn%rijire a sanatatii.
V'S

Tn ciuda rolului critic pe care 1l joaca asistentii medicali in ingrijirea sanatatii, adesea acestia
sunt exclusi din procesele decizionale care afecteaza ingrijirile si rezultatele privind pacientul.
Aceasta excludere nu numai ca subapreciaza contributiile asistentilor medicali, ci poate duce
si la rezultate nesatisfacatoare pentru pacienti. Organizatile de ingrijire a sanatatii pot
beneficia de cunostintele si perspectiva distinctiva a asistentilor medicali, prin includerea lor
in procesele decizionale. Cerintele pacientilor si ale familiilor acestora, impactul politicilor de
sunt bine pozitionati sa le dezbata. De asemenea, acestia pot oferi informatii valoroase privind
aplicarea de tehnici si proceduri noi, asigurandu-se de eficacitatea si eficienta acestora
(Salmond & Echevarria, 2017).
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in plus fatd de imbunatitirea sistemului de s&dnatate, integrarea asistentilor medicali Tn
procesele decizionale poate imbunatati retentia angajatilor si satisfactia profesionala. O
satisfactie profesionala mai mare si o rata mai mare de retentie sunt rezultate ale faptului ca
asistentii medicali se simt apreciati si implicati in procesele decizionale. De asemenea, acesti
asistenti medicali sunt mai dispusi sa se implice si sa isi assume angajamente in profesia lor.
La randul lor, acest lucru poate reduce intentia asistentilor medicali de a parasi profesia,
rezultand in deficit de personal.

Unul dintre beneficiile finale pentru sistemele de sanatate este implicarea asistentilor medicali
in procesele decizionale, ceea ce poate duce la o mai mare eficienta a costurilor. Asistentii
medicali sunt bine pozitionati pentru a furniza feedback cu privire la utilizarea resurselor de
ingrijire si pot identifica oportunitati de reducere a risipei si a ineficientei. Prin implicarea
asistentilor medicali in procesele decizionale, organizatiile de ingrijire medicala pot asigura
utilizarea celor mai eficiente si eficace resurse, rezultand in economii de costuri si cresterea

raportului calitate-pret. V\

Asigurarea unor remuneratii si beneficii echitabile reprezinta o dovada de respect fata
de munca asistentilor medicali. »
PN

Pentru a-i aprecia si a-i onora pe asistentii medicali, sunt necesare compensatii si beneficii
echitabile. Pe langa faptul ca programul lor este lung si ca adesea lucreaza in weekend-uri si
de sarbatori, asistentii medicali se confrunta adesea cu situatii dificile si obositoare. Cu toate
acestea, multi dintre ei lucreaza pentru un salariu mic, ceea ce poate duce la epuizare si la
lipsa de personal medical. Este esential sa se ofere asistentilor medicali un salariu competitiv
care sa le recunoasca abilitatile si valoarea muncii. Salariul lor ar trebui sa fie in conformitate
cu calificarile, responsabilitatile si experienta lor. Pentru a le oferi asistentilor medicali
securitate financiara si un echilibru intre viata personala si cea profesionala, beneficiile
precum asigurarea de sanatate, planuri de pensii si concedii platite sunt, de asemenea,
cruciale. Aceste recompense pot ajuta la recrutarea si retentia asistentilor medicali talentati in
timp ce isi demonstreaza valoarea muncii. i

VN
Studiile au aratat ca, rareori, compensatiile mai mari si stimulentele financiare au efectul dorit
asupra performantei atunci cand sunt folosite independent. Furnizarea de resurse suficiente,
asistenta logistica si investitia in educatie continua si in conferinte, sunt exemple de
valorificare a contributiei asistentilor medicali (Stewart et al., 2022).

—

Asigurarea unor conditii de munca sigure si decente pentru ingrijirea persoanelor care

ingrijesc. M\

Este esential sa aratam respect si apreciere asistentilor medicali, prin asigurarea unor conditii
de munca sigure si decente. In activitatea lor, asistentii medicali sunt expusi unei game largi
de riscuri profesionale. Ei sunt vulnerabili, Tn mod deosebit, la boli infectioase si leziuni,
inclusiv leziuni musculo-scheletale si leziuni cauzate de ace. De asemenea, sunt supusi
riscurilor, precum stresul, munca in ture si violenta la locul de munca. In general, intrd n
categoriile largi ale riscurilor chimice, biologice, fizice si psiho-sociale. Este crucial sa protejam
sanatatea fizica si emotionala a asistentilor medicali, prin asigurarea unui mediu de lucru sigur,
cu acces la echipamente de siguranta adecvate si de calitate, pentru minimizarea si atenuarea
riscurilor profesionale (IntraHealth, 2022).

Pe langa conditile de munca sigure si decente, este esential sa se arate respect pentru
profesie, prin crearea unui mediu de lucru sanatos. Un mediu de lucru sanatos pentru asistentii
medicali Tnseamna un loc de munca sigur, responsabil si satisfacator. Un mediu de lucru
pozitiv pentru asistentii medicali este vital, pentru a asigura ingrijiri de inalta calitate pentru
pacienti, deoarece ajuta la cresterea satisfactiei, retentiei si a performantei asistentilor
medicali. Conditiile mai bune de lucru rezulta in asistenti medicali mai fericiti, care apoi au o
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performanta mai buna si ofera ingrijiri mai bune pacientilor, imbunatatind viabilitatea financiara
a organizatiilor de sanatate (Wei, 2018). Este necesar sa se faca eforturi constante pentru
promovarea unui mediu de lucru sanatos. Asa cum spune Mark Britnell, ,Cum pot oamenii sa
ofere Tngrijiri pline de compasiune daca nu sunt ingrijiti la randul lor?”

Concluzii

Recunoasterea si aprecierea rolurilor asumate de asistentii medicali ca profesionisti Tn
sanatate, cercetatori, oameni de stiinta, educatori si lideri este esentiala pentru succesul
sectorului de sanatate. Prin implicarea asistentilor medicali Tn procesul de luare a deciziilor si
promovarea expertizei si a contributiilor lor, tarile pot asigura furnizarea unor ingrijiri de calitate
pentru pacienti si imbunatatirea eficacitatii generale a sistemului de sanatate.

|
8. Implicarea asociatiilor nationale de nursing ca parteneri profesioniali.

Implicarea activa si semnificativa a asociatiilor nationale NN-uri) ca
parteneri profesionali esentiali in toate aspectele legate de i rnizarea de
servicii de ingrijire si leadership in domeniul asistentej i ciale, ca voce
experimentata si de incredere, a profesiei de asistent m
multilaterale locale, nationale si globale.

-
Asistentii medicali formeaza peste jumatate din forta de munca din domeniul sanatatii din lume

si furnizeaza majoritatea ingrijirilor directe catre pacienti, oferind servicii si sprijin esentiale
persoanelor si comunitatilor care au nevoie. Fiind cea mai mare profesie din domeniul
sanatatii, in aproape toate mediile de ingrijire din toate tarile, asistentii medicali vor fi factorul
critic de succes in reconstruirea serviciilor de sévnétate post-pandemie (Buchan & Catton,

2023). "\

Ca reprezentanti ai profesiei de asistent medical, asociatiile nationale de asistenti medicali
detin informatii si expertiza valoroase despre practica de asistenta medicala si provocarile cu
care se confrunta profesionistii din domeniul sanatatii. Ca urmare, asociatiile nationale de
asistenti medicali pot aduce contributii inestimabile la dezvoltarea si implementarea unor
politici eficiente Tn domeniul sanatatii si asistentei medicale.

N
Fiind vocea informata si de incredere a profesiei de asistent medical, ANN-urile sunt parteneri
profesionali esentiali pentru guverne, decidenti politici, educatori si profesionisti din domeniul
sanatatii in toate aspectele politicilor, furnizarii si conducerii serviciilor de sanatate si sociale.
Responsabilitatea principala a ANN-urilor este de a sustine imbunatatirea rezultatelor n
materie de sanatate, n timp ce promoveaza respectul, sprijinul si intelegerea pentru profesia
de asistent medical.

X »

ANN-urile puternice sunt vitale pentru comunitatile sanatoase, sistemele de sanatate
performante si pentru progresul si evolutia profesiei (Matthews, 2021; Crumley, 2020).

e Promovarea standardelor ridicate de ingrijire: ANN-urile stabilesc si mentin standarde
ridicate de ingrijire Tn cadrul profesiei de asistent medical. Acestea se realizeaza prin
intermediul unui program continuu de educatie, oportunitati de certificare si
respectarea codului de etica al asistentilor medicali. Prin furnizarea resurselor
necesare pentru imbunatatirea abilitatilor asistentilor medicali, ANN-urile se asigura
ca pacientii beneficiaza de cel mai inalt nivel de ingrijire posibil.

e In calitate de voce a asistentei medicale, una dintre functiile principale ale ANN-urilor
este de a sustine profesia de asistent medical si pacientii. Aceste organizatii reprezinta
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interesele asistentilor medicali Tn diverse contexte, inclusiv in agentii guvernamentale,
corpuri legislative si alte institutii de Tngrijire medicala. Prin lobby-ul pentru politici si
reglementari pro-asistent medical, aceste organizatii depun eforturi pentru a
imbunatati mediul general de lucru al asistentilor medicali, ceea ce poate duce la
rezultate mai bune pentru pacienti.

e Cercetarea si practica bazata pe dovezi: ANN-urile joaca un rol vital Tn promovarea
cercetarii si a practicii bazate pe dovezi in cadrul profesiei de asistent medical. Ele
ajuta la mentinerea informarii asistentilor medicali cu privire la cele mai recente
descoperiri din cercetare si cele mai bune practici, asigurandu-se astfel ca acestia sunt
bine pregatiti sa ofere cele mai bune ingrijiri posibile.

e Educatie si constientizare publica: ANN-urile depun eforturi pentru a creste
constientizarea publica referitoare la rolul si importanta profesiei de asistent medical.
Acest lucru contribuie la o perceptie mai pozitiva a profesiei si ajuta la atr&erea de

noi talente Tn domeniu. \

V'S
Interactiune activa cu ANN-urile, pentru promovarea politicilor de sanatate si sociale.
L N
ANN-urile sunt reprezentanti ai profesiei de asistent medical. Tarile si sistemele de sanatate
ar trebui sa interactioneze activ cu ANN-urile in ceea ce priveste politicile de sanatate si
sociale, deoarece aceste organizatii pot beneficia de perspectivele si informatiile valoroase
ale asistentilor medicali. Acest lucru va asigura o aliniere mai buna a acestor politici cu nevoile
pacientilor, ale comunitatilor si ale profesionistilor din domeniul sanatatii. Modalitatile prin care

acest lucru poate fi realizat includ: \ v

e implicarea ANN-urilor in comitete si grupuri de lucru pentru abordarea unor probleme
specifice de sanatate si ingrijire medicala;

e Includerea reprezentantilor ANN-urilor Tn principalele reuniuni si forumuri de politici;

e Incurajarea ANN-urilor de a contribui activ la propunerile si recomandarile politice, prin
oferirea oportunitatii de a prezenta noi propuneri si de a revizui oficial politicile si
planurile propuse. S

e sprijinirea facilitarii parteneriatelor intre ANN-uri, furnizorii de educatie, ministerul
sanatatii, autoritati de reglementare si alte organizatii de sanatate;

e Colaborarea si sprijinul acordate ANN-urilor in dezvoltarea si implementarea
programelor de dezvoltare profesionala pentru imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor
si calitatilor asistentilor medicali;

e sprijinirea ANN-urilor in organizarea de conferinte si simpozioane pentru promovarea
standardelor de practica pentru asistenta medicala.

a
ANN-uri pentru crearea si consolidarea de parteneriate multilaterale

SN \\VY

Colaborarea intre ANN-urile din diferite natiuni sau regiuni este denumita cooperare
multilaterala si poate oferi profesionistilor si organizatiilor din domeniul sanatatii o mai buna
intelegere a practicilor si politicilor de sanatate care afecteaza regiunea si lumea. Peisajul
global al sanatatii se confrunta cu numeroase provocari care necesita efortul concertat al
tarilor din intreaga lume. Odata cu prevalenta crescuta a bolilor infectioase, a bolilor
netransmisibile si a inechitatilor in domeniul sanatatii, este important ca ANN-urile sa
colaboreze intre ele, pentru a dezvolta solutii eficiente si durabile. Prin schimbul de cunostinte,
resurse si expertiza, ANN-urile pot sprijini crearea de strategii inovatoare pentru abordarea
acestor probleme complexe. Aceasta colaborare intre ANN-uri poate ajuta la consolidarea
sistemelor de sanatate, reducerea disparitatilor si imbunatatirea securitatii globale in domeniul
sanatatii. in cele din urma, colaborarea intre ANN-uri este cheia pentru depasirea provocarilor
de sanatate comune si pentru cresterea bunastarii oamenilor din intreaga lume. Acest lucru
poate fi realizat prin:
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e promovarea colaborarii internationale prin stabilirea de parteneriate oficiale cu
Consiliul International al Asistentilor Medicali si implicarea activa in participarea la
activitati;

e colaborarea cu organizatii regionale si globale precum Organizatia Mondiald a
Sanatatii si organizatiile regionale;

e participarea la forumuri globale, precum ntalnirile Triadei (ICN-ICM-OMS), forumuri de
reglementare si acreditare si intalnirile ANN-urilor, participare si contributii la
Congresele ICN si Consiliul Reprezentantilor ANN-urilor (CNR);

e Crearea relatiilor cu organizatiile neguvernamentale si cu grupurile societatii civile si
colaborarea cu acestea, pentru abordarea problemelor complexe de sanatate.

e Crearea unor canale de comunicare pentru colaborare continua; aceasta poate avea
loc prin schimbul de informatii prin platforme online, buletine informative si retele
sociale;

e Stabilirea unor forumuri regionale de asistentd medicala (de exemplu, Forumul de
Asistenta Medicala din Pacificul de Sud). A 2

Concluzii \

Rolul ANN-urilor este esential in dezvoltarea si implementarea politicilor eficiente de sanatate
si ingrijire medicala. In calitate de reprezentanti ai profesiei de asistent medical, ANN-urile
detin cunostinte si expertiza valoroase in practica de ingrijire medicala si in ceea ce priveste
provocarile cu care se confrunta profesionistii din domeniul sanatatii. Prin promovarea
standardelor ridicate de Tngrijire, a profesiei si a pacientilor, a cercetarii si a practicii bazate pe
dovezi si cresterea gradului de constientizare publica, ANN-urile contribuie la comunitati
sanatoase, sisteme de sanatate performante si la progresul si evolutia profesiei de asistent
medical. Tn plus, interactiunile active cu ANN-urile si crearea de parteneriate multilaterale
poate aduce beneficii tarilor si sistemelor de sanatate, prin alinierea politicilor la nevoile
pacientilor, ale comunitatilor si profesionistilor din domeniul sanatatii si prin dezvoltarea de
strategii inovatoare pentru abordarea provocarilor complexe de sanétate. in cele din urma,
colaborarea ntre ANN-uri este cheia pentru depasirea provocarilor de sanatate comune si
pentru cresterea bunastarii oamenilor din intreaga lume.

QO
&
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9. Protejarea populatiilor vulnerabile, respectarea drepturilor omului, a echitatii de gen
si a justitiei sociale

Protejarea populatiilor vulnerabile, respectarea drepturilor omului, a echitatii de gen si
a justitiei sociale. Plasarea si mentinerea eticii asistentei medicale in centrul proiectarii
si livrarii sistemelor de sanatate, astfel incat toti oamenii sa aiba acces la servicii
medicale echitabile, nediscriminatorii, centrate pe persoana si bazate pe drepturi, fara
riscul de a suporta dificultati financiare.

Actualul context mondial este caracterizat prin numeroase provocari, inclusiv cresterea
disparitatilor in ceea ce priveste veniturile si accesul la resurse, conflicte, instabilitate politica
si dezbinare, precum si discriminarea impotriva anumitor grupuri. Aceasta a dus la o nevoie
presanta de a proteja populatiile vulnerabile si de a promova drepturile omului, echitatea de
gen si justitia sociala. ingrijirea medicala, ca drept fundamental al omului, este o sfera- cheie
n care aceste principii trebuie respectate. e

In fiecare an, 90 de
milioane de oameni
sunt impinsi in
saracie din cauza

Populatiile vulnerabile sunt adesea marginalizate si se
confrunta cu obstacole semnificative in accesarea serviciilor de
ingrijire medicala. Promovarea echitatii, a justitiei sociale si a
respe_ct_ylw_pentru_ drep_turlle om_ulw s_ynt principii furjdamentgle cheltuielilor de
ale eticii asistentei medicale. Asistentii medicali joaca un rol wtal\ sinatate (Banca
in asigurarea respectarii acestor principii Tn proiectarea si Mondiala 2022)
furnizarea sistemelor de sanatate, pentru a oferi Tngrijiri
echitabile si nediscriminatorii tuturor pacientilor. Populatiile
vulnerabile sunt acele persoane care prezinta un risc crescut de
rezultate negative in materie de sanatate, din cauza factorilor sociali, economici si politici.
_ \Vv

O modalitate de a proteja populatiile vulnerabile este promovarea echitatii in sanatate. Acest
lucru poate fi realizat prin abordarea cauzelor profunde ale disparitatilor in sanatate, cum ar fi
saracia, discriminarea si lipsa accesului la servicii de sanatate. Asistentii medicali pot sustine
schimbarile de politica care abordeaza aceste probleme si asigura ca serviciile de sanatate

sunt accesibile tutur(m

Mentinerea, respectarea si sustinerea drepturilor omului

X

~ : T . . 75% dintre
In decembrie 2023, se vor sarbatori 75 de ani de la Declaratia persoanele cu

Universala a Drepturilor Omului. Aceasta declaratie fundamentala | ,¢octiuni psihice
este un document de referinta in istoria drepturilor omului. | ny primesc nicio forma
Redactata de reprezentanti cu diferite contexte juridice si culturale | de tratament (Banca
din toate regiunile lumii, a stabilit, pentru prima data, drepturile | Mondiala 2022)
fundamentale ale omului, care trebuie protejate universal.
Declaratia Universala ofera stimulentul si autoritatea de a
transforma lumea prin puterea ideilor. Ea ii motiveaza pe oamenii
din intreaga lume sa continue lupta pentru dreptul fiecaruia la libertate, egalitate si demnitate
(Natiunile Unite, f.a.).

ICN (Consiliul International al Asistentilor Medicali) sustine aceasta declaratie si considera
.asistenta medicala ca un drept al tuturor indivizilor, disponibila, accesibila si acceptabila
cultural, indiferent de considerente financiare, sociale, politice, geografice, rasiale sau
religioase” (ICN, 2021). De asemenea, ICN afirma ca ,toate drepturile omului sunt
interdependente si indivizibile, iar sanatatea si bunastarea indivizilor pot fi afectate cand
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drepturile lor umane, din oricare categorie, sunt incalcate”. Prin urmare, solicitam natiunilor sa
respecte, sa sustina si sa promoveze drepturile omului.

Asistentii medicali au un cod de etica si obligatia de a proteja, a respecta si a promova activ
drepturile la sanatate ale oamenilor, Th orice moment si in orice loc. Dar si asistentii medicali
au drepturi. Acestia au dreptul de a practica intr-un mediu sigur, fara abuzuri, agresiuni,
amenintari sau intimidari si unde nu existd teama de represalii. In mod individual si colectiv,
prin intermediul asociatiilor lor, asistentii medicali au responsabilitatea de a raporta si de a
denunta incalcarile drepturilor omului, in special pe cele care implica siguranta pacientului,
accesul la ingrijiri medicale de baza si/sau tortura si alte tratamente crude, inumane sau
degradante (ICN, 2011).

Tarile si sistemele de sanatate pot (OMS, 2022a):
.

e recunoaste si respecta obligatiile care asigura ingrijiri medicale prompte, acceptabile
si accesibile din punct de vedere financiar;

e aloca "resursele maxime disponibile" pentru realizarea progresiva a acestor obiective;

e revizui reglementarile si politicile pentru a asigura respectarea egalitatii si a drepturilor
omului. y %

e acorda prioritate Tngrijirilor medicale celor care au cea mai mare nevoie de ele.

e promova participarea asistentilor medicali si a asociatiilor acestora in evaluarea,
planificarea, dezvoltarea, implementarea si evaluarea reglementérilor, politicilor si
planurilor de sanatate; o

e respecta si promova rezolutia Organizatiei Internationale a Muncii privind "un mediu
de lucru sigur si sanatos" (OIM, 2022).

Informatii suplimentare:
e |CN Position Statement — Nurg
e |LO Resolution on the inclusiofiof a s

¢ WHO — Human Ri

Promovarea echitatii de gen si wsti;iei sociale.

Echitatea de gen si justitia sociala sunt esentiale pentru indeplinirea drepturilor omului si
pentru realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD). Asigurarea de oportunitati egale
pentru toti, indiferent de gen, este vitala in reducerea saraciei, in promovarea cresterii
economice si In stimularea coeziunii sociale. In acest context, asistentii medicali joac& un rol
esential, deoarece au potentialul de a aborda determinantii sociali ai sanatatii si de a lucra in
directia unei societati mai echitabile si mai juste.

&\

Asistentii medicali au un rol cheie in promovarea echitatii de gen si a justitiei sociale, prin:

e abordarea disparitatilor in sanatate: Asistentii medicali pot identifica si aborda
disparitatile bazate pe gen, in domeniul sanatatii; ca profesionisti cu calificare Tnalta si
de incredere in domeniul sanatatii, asistentii medicali pot imbunatati rezultatele in
materie de sanatate, prin promovarea accesului egal la ingrijiri medicale.

e furnizarea de ingrijire holistica: Practica de ingrijire optima trateaza fiecare persoana
cu respect, ca pe o fiinta individuala umana, si nu doar ca pe o afectiune ce trebuie
tratata. In consecinta, asistentii medicali iau in considerare nevoile fizice, emotionale
si sociale ale pacientilor lor. Asistentii medicali sunt bine pozitionati pentru a intelege
experientele si provocarile cu care se confrunta pacientii, aspect ce poate fi folosit

& Kaldjian, 2013).
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https://www.icn.ch/sites/default/files/inline-files/E10_Nurses_Human_Rights%281%29.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848632.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_848632.pdf
https://www.ohchr.org/en/get-involved/campaign/udhr-75?gclid=Cj0KCQjwtsCgBhDEARIsAE7RYh387xeoerzO_3ZPHs3Lh0l_oi9yvHgu695EtyVxASLy9brxPGYNKDcaAkMvEALw_wcB
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health

Tarile si sistemele de sanatate pot sustine si permite asistentilor medicali sa promoveze
echitatea de gen si justitia sociala prin:

e includerea determinantilor sociali ai sanatatii in programele de educatie si dezvoltare
profesionala continua pentru asistenti medicali;

e colaborarea activa cu asistentii medicali si Asociatiile Nationale de nursing (ANN-uri)
in vederea dezvoltarii de politici si initiative care vizeaza abordarea determinantilor
sociali ai sanatatii; si

e promovarea colaborarii interprofesionale intre profesionistii din domeniul sanatatii,
asistentii sociali, lucratorii Tn domeniul sanatatii comunitare si liderii comunitari, pentru
a dezvolta si implementa strategii de abordare a determinantilor sociali ai sanatatii.

Informatii suplimentare:
e |CN Nurses: A Voice to Lead — Nurses’ role in achieving the Sustai le Dev ment

Goals
\ N

Plasarea eticii profesiei de asistent medical in centrul proiectarii si furnizarii sistemelor
de sanatate

L2
Etica profesiei de asistent medical reprezinta un set de valori si principii care ghideaza

actiunile asistentilor medicali in practica lor. Acestea includ respectul pentru drepturile si
demnitatea umana; respectarea drepturilor pacientilor de a lua decizii informate cu privire la
ingrijire si tratament; promovarea activa a bunastarii pacientilor si luarea de masuri pentru a
le imbunatati sanatatea; asigurarea ca interventiile lor nu provoaca vatamari sau suferinta
pacientilor; tratarea tuturor pacientilor Tn mod echitabil si fara discriminare; comunicarea
sincera si transparenta cu pacientii si cu alti profesionisti din domeniul sanatatii; mentinerea
Tncrederii si promovarea justitiei sociale. Plasand etica profesiei de asistent medical in centrul
proiectarii si furnizarii sistemelor de sanatate, asistentii medicali pot asigura ingrijire echitabila
si nediscriminatorie pentru toti pacientii, centrata pe oameni si bazata pe drepturi. Acest lucru
este esential deoarece sustine mentinerea standardelor profesiei si promoveaza increderea
intre asistentii medicali, pacienti si comunitate. Prin urmare, contribuie la integritatea si
eficacitatea generala a sistemului de ingrijire a sanatatii. Tarile si sistemele de sanatate pot
sprijini integrarea eticii asistentei m%le in diferite moduri (ICN, 2021):

e dezvoltarea siimplementarea politicilor si a legislatiei care promoveaza etica asistentei
medicale, drepturile pacientilor si standardele profesionale: aceasta include crearea
de cadre pentru luarea deciziilor etice, confidentialitate si consimtamant informat.

e integrarea educatiei etice in programele de studiu ale asistentilor medicali si n
programele de dezvoltare profesionala continua; asigurarea ca studentii si asistentii
{medicali practicanti beneficiaza de o educatie cuprinzatoare in ceea ce priveste
principiile etice si aplicarea acestora in practica clinica;

e asigurarea ca asistentii medicali sunt inclusi ca participanti egali in comisiile de etica
ale spitalelor; aceasta va oferi indrumare si sprijin pentru asistentii medicali, Tn
abordarea dilemelor etice, va promova drepturile omului si va sprijini dezvoltarea
politicilor care Tmbunatatesc accesul si egalitatea in ingrijire.

e oferirea de resurse si consiliere pentru asistentii medicali care au suferit prejudicii
morale;

e promovarea unei colaborari interdisciplinare pentru a incuraja intelegerea comuna a
principiilor etice si a importantei acestora in ingrijirea pacientilor.

e investitii Tn cercetatorii in domeniul asistentei medicale, pentru a asigura abordarea
celor mai bune practici in domeniul eticii si al drepturilor omului.

e |Interactiune cu liderii in domeniul asistentei medicale pentru a dezvolta politici si
ghiduri care abordeaza activ drepturile omului si determinantii sociali ai sanatatii;
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https://www.icnvoicetolead.com/wp-content/uploads/2017/04/ICN_AVoiceToLead_guidancePack-9.pdf
https://www.icnvoicetolead.com/wp-content/uploads/2017/04/ICN_AVoiceToLead_guidancePack-9.pdf

e monitorizarea si evaluarea eticii in practicile de ingrijire medicala; folosirea informatiilor
colectate pentru a fundamenta elaborarea de politicili, educatia si standardele
profesionale.

Informatii suplimentare:
e |[CN — The ICN Code of Ethics for Nurses - https://www.icn.ch/system/files/2021-
10/ICN_Code-of-Ethics EN Web 0.pdf

Concluzii !

Nevoia de a proteja populatiile vulnerabile, de a respecta si de a promova drepturile omului,
de a promova echitatea de gen si justitia sociala, este mai presanta ca niciodata. Prin plasarea
eticii profesiei de asistent medical Tn centrul proiectarii si furnizarii sistemelor de sanatate,
putem crea medii de ingrijire medicala mai echitabile, mai juste si mai incluzive. Aceasta, la
randul sau, contribuie la bunastarea generala a indivizilor si a comunité’;ilor,v promovand o
societate mai plina de compasiune si mai rezilienta.
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10. Numirea liderilor in domeniul asistentei medicale, in pozitii executive.

Numirea liderilor In domeniul asistentei medicale in pozitii executive, in cadrul tuturor
organizatiilor de ingrijire medicala si in procesul elaborarii politicilor guvernamentale.
Consolidarea leadershipului in domeniul asistentei medicale in intregul sistem de
sanatate si crearea si sustinerea rolurilor de conducere in domeniul asistentei
medicale, acolo unde sunt cele mai necesare.

Numirea liderilor din domeniul asistentei medicale in pozitii executive in cadrul organizatiilor
de sanatate si in elaborarea politicilor guvernamentale este cruciala pentru a aborda
provocarile cu care se confrunta sectorul sanatatii. Aceste provocari includ numarul ridicat al
erorilor medicale si costurile acestora, fragmentarea sistemului de sanatate, utilizarea abuziva
a resurselor umane si medicale, cresterea rapida a cererii de ingrijiri medicale, asteptarile tot
mai mari ale comunitatii si o criza globala a lipsei de forta de munca in acest domeniu (Stewart
etal., 2022). Desi aceste probleme exista, ele ofera oportunitati pentru o transformare pozitiva
si, asa cum demonstreaza in prezent cercetarile, liderii din domeniul asistentei medicale cu
calificari adecvate sunt esentiali in abordarea acestora. O

Tn ciuda beneficiilor pe care le pot aduce liderii din domeniul asistentei medicale, exista multe
sisteme de sanatate care fie nu angajeaza lideri Tn domeniul asistentei medicale in functii
executive, fie nu aloca resurse adecvate acestor pozitii. Lipsa liderilor executivi din domeniul
asistentei medicale poate fi atribuita unei combinatii de subfinantare istorica, perceptia asupra
profesiei de asistent medical, lipsa de educatie si de trasee de cariera, constrangerile
bugetare, rezistenta la schimbare si lipsa diversitatii si a incluziunii. Abordarea acestor
provocari va necesita un efort concertat din partea organizatiilor de sanatate, a factorilor de
decizie si a liderilor din domeniul asistentei medicale.

Cresterea vizibilitatii liderilor din domeniul asistentei medicale

Potentialul asistentilor medicali de a fi lideri transformationali este asigurat de cunostintele,
abilitatile si educatia lor specifice. Cu toate acestea, in general, abilitatile de inovatie si
leadership ale asistentilor medicali raman o resursa insuficient utilizatd pentru sistemul de
sanatate si, prin urmare, pentru pacienti. Acest lucru este evidentiat de faptul ca asistentii
medicali sunt rar promovati in pozitii de autoritate si sunt subreprezentati istoric in consiliile
de administratie ale spitalelor si serviciilor de sanatate si in cadrul ministerelor de sanatate,
unde se iau deciziile privind sanatatea pacientilor si a comunitatilor (Stewart et al., 2022;
Hughes, Carryer & White, 2015; Hajizadeh et al., 2021). Aceasta lipsa de reprezentare
fnseamna ca asistentii medicali responsabili de implementarea politicilor si a strategiilor, nu
au fost implicati Tn dezvoltarea acestora, ceea ce duce la decizii nesatisfacatoare si uneori
cc&isitoaﬁ v

Pentru a depasi acest obstacol si pentru a evidentia valoarea strategica pe care o aduc
asistentii medicali in rolurile de conducere, este esential sa le crestem profilul. Aceasta
include:

e recunoasterea, includerea si ascultarea asistentilor medicali ca parteneri egali cu
ceilalti actori in procesul de elaborare a politicilor;

e nominalizarea si promovarea liderilor competenti in domeniul asistentei medicale cu
calificarile corespunzatoare, in pozitii de conducere nationale;

e sprijinirea si facilitarea implicarii asistentilor medicali cu experienta in comunicarea cu
mass-media si In luarea deciziilor cu privire la problemele-cheie de sanatate;

e promovarea liderilor din domeniul asistentei medicale, prin evidentierea realizarilor lor,
evidentierea calitatilor de lider si impartasirea povestilor lor de succes; acest lucru
poate fi realizat prin recunoastere publica, discursuri si acoperire media;
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e numirea si furnizarea de resurse suficiente pentru CNO din cadrul ministerelor sanatatii
si pentru directorii executivi de asistenta medicala din organizatiile de sanatate.

e Includerea CNO in delegatii la forumurile internationale, cum ar fi Adunarea Mondiala
a Sanatatii.

Informatii suplimentare:

e |CN Briefing - Government Chief Nursing Officer (GCNQ) Positions

e WHO - Roles and responsibilities of government chief nursing and midwifery officers:
A Capacity-Building Manual

Sustinerea autoritatii si imputernicirii liderilor in asistenta medicala. \

Deoarece interesele conducerii, ale personalului si ale pacientilor sunt concurente,
complexitatea mediului de asistenta medicala pune o presiune suplimentara asupra rolului de
conducere al asistentului medical. Restrictile financiare, reglementarile si politicile
guvernamentale in schimbare, asteptarile tot mai mari ale consumatorilor, progresele stiintifice
si tehnologice si tinerea pasului cu practicile Th schimbare din domeniul asistentei medicale,
necesita ca liderii In domeniul asistentei medicale sa aiba nivelurile necesare de autoritate si
capacitatea de a-si indeplini atributiile aferente pozitiei lor. In plus, pe masura ce bugetele
devin din ce Tn ce mai limitate din punct de vedere fiscal, liderilor Tn domeniul asistentei
medicale li se cere sa aiba o mai mare sfera de control si o responsabilitate crescuta pentru
deciziile lor. Este important ca rolurile si responsabilitatile crescute sa fie insotite de un nivel
egal de putere si autoritate (Hughes, Carryer & White, 201 5).\ v

Cu toate acestea, capacitatea de a determina schimbarea si de a impulsiona strategia este
adesea impiedicata de mai multi factori, printre care (i) liniile indirecte de raportare catre
Directorul General sau Directorul Executiv; (ii) lipsa includerii si influentei in luarea deciziilor
la nivel Tnalt; si (iii) resurse limitate si responsabilitati financiare reduse (Hughes, Carryer &
White, 2015). Pentru a optimiza rolurile si responsabilitatile liderilor in asistenta medicala, sunt
necesare urmatoarele (Hughes, Carryer & White, 2015):
A
e puterea si autoritatea de a mobiliza resursele necesare pentru a raspunde cerintelor
mediului de lucru;
e linii directe de raportare catre cel mai inalt nivel de luare a deciziilor, cum ar fi Directorul
General sau Directorul Executiv;
e implicarea si participarea la luarea deciziilor si la mesele rotunde de politici;
vizibilitatea actiunilor si a rezultatelor direct legate de activitatea desfasurata; si
e responsabilitati financiare si buget suficiente pentru a lua masurile necesare pentru
Tmbuné@@rnizérii de ingrijiri de sanatate.
Pentru ca liderii in domeniul asistentei medicale sa fie imputerniciti si capabili sa faca ajustarile
necesare intr-un mediu in schimbare care sustine furnizarea de ingrijiri medicale eficiente si
de Tnalta calitate, plasarea lor structurala este cruciala. Nivelul de legitimitate si autoritate al
liderilor in domeniul asistentei medicale va creste, ca rezultat al cresterii vizibilitatii
leadershipului Tn domeniul asistentei medicale, prin linii de raportare si sisteme bugetare mai
puternice.

Furnizarea de oportunitati pentru asistentii medicali, de a accesa programe de
dezvoltare a leadership-ului, invataméant superior si alte programe de dezvoltare
profesionala.

Cadrele superioare din domeniul asistentei medicale au roluri extrem de complexe, iar
impactul lor asupra performantei sistemelor de sanatate poate fi extrem de profund. Acestia
sunt esentiali pentru dezvoltarea si alinierea misiunilor, a valorilor, a culturii si politicilor
sistemelor sau organizatiilor lor de sanatate, in ce priveste ingrijirile de sanatate. In plus, ei
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sunt adesea responsabili de gestionarea resurselor, organizarea ngrijirilor, planificarea si
evaluarea serviciilor si de contributia la dezvoltarea generala a sistemului de sanatate. Toate
acestea necesita un nivel de competenta care uneori depaseste domeniile traditionale ale
asistentei medicale. De exemplu, revizuirile sistemice (Hajizadeh et al., 2021) au identificat
cunostinte insuficiente despre procesul de elaborare a politicilor de sanatate, ca fiind unul
dintre motivele importante pentru care nu se implica in elaborarea politicilor de sanatate.

Sistemele de sanatate ar trebui sa dezvolte programe de dezvoltare a liderilor, pentru a-i
pregati pe asistentii medicali pentru pozitii executive. Aceste oportunitati educationale pot oferi
asistentilor medicali competentele necesare pentru luarea deciziilor bazate pe dovezi, pentru
implicarea partior interesate, abordarea provocarilor de sanatate emergente si pentru
impulsionarea schimbarii. Prin investitii Tn programele de educatie si dezvoltare a lidershipului
pentru factorii de decizie in politicile de sanatate, guverne, institutii si persoane, se pot
promova rezultate mai bune, in materie de sanatate pentru toti. \

V'S
Principalele aspecte de luat in considerare pentru dezvoltarea cadrelor de conducere din
domeniul asistentei medicale includ: \

e Stimularea educatiei postuniversitare si dobandirea competentelor de baza in leadership:
Educatia postuniversitara poate oferi executivilor de ingrijire medicala competentele
necesare pentru a face fata provocarilor sistemelor moderne de sanatate (Gonzalez
Garcia et al., 2022).

e Sprijinirea programelor de mentorat: Organizatile de sanatate ar trebui sa dezvolte
programe de mentorat care sa asocieze liderii in domeniul asistentei medicale cu liderii
emergenti. Aceste programe pot oferi indrumare si sprijin valoros liderilor emergenti,
ajutandu-i sa isi dezvolte abilitatile necesare pentru a avansa in pozitii de conducere. In
plus, institutiile ar trebui sa identifice asistentii medicali pentru Global Nursing Leadership
InstituteTM sau alte programe nationale de leadership in domeniul asistentei medicale
oferite de ANN-uri.

e Investitii in oportunitati de dezvoltare profesionala: Organizatiile de sanatate ar trebui sa
sprijine si sa investeasca in oportunitati de dezvoltare profesionala pentru liderii in
domeniul asistentei medicale, inclusiv formare in domeniul leadershipului, educatie
continua si oportunitati de creare a retelelor de contact. Aceste oportunitati pot ajuta liderii
n domeniul asistentei medicale sa raméana la curent cu tendintele din industrie, cele mai
recente cercetari si cele mai bune practici, si sa ofere oportunitati de a intra in contact cu
alti lideri in domeniul asistentei medicale.

of Nurses Global Nursing Leadership Institute,
Health & Johnson & Johnson, Investing in the power of nurse leadership
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