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Cadrul de actiune privind forta de munca din sanatate si ingrijiri

medicale in Regiunea Europeana a OMS 2023-2030

Proiect de rezolutie sustinut de Andorra, Austria, Belgia, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Cehia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, Israel, Italia,

Kazahstan, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Monaco,

Tarile de Jos (Regatul), Polonia, Portugalia,
Republica Moldova, Romania, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania,
Suedia, Tadjikistan, Turcia si Ucraina

Comitetul Regional,

(1) Recunoaste rolul fundamental al lucrdtorilor din sandtate si ingrijire medicald' in construirea, mentinerea si
asigurarea unor sisteme de sandtate puternice si rezistente care contribuie la rezilienta nationala si recunoaste dedicarea
acestora si sacrificiul pentru a raspunde nevoilor populatiei de zi cu zi, promovand acoperirea universala cu sandtate,
precum siTn timpul situatiilor de urgenta, imbunatatindu-si in acelasi timp conditiile de munca, garantand remunerare
decenta, oferirea de sprijin psihologic si evitarea penuriei de lucratori din sanatate si ingrijire si

suprasolicitarea ulterioard a fortei de munca active din domeniul sanatatii actuale;

provocari de lunga duratd resimtite de forta de munca din domeniul sanatatii si Tngrijirii pentru a asigura livrarea durabila si eficienta
silatimp, cat si acces echitabil la servicii de sandtate de calitate, respectand pe deplin sensibilitatea de gen si tinand cont

nevoile de sanadtate fizica si psihica;

" Toti oamenii implicati in actiuni a caror intentie principald este de a imbunatati rezultatele pozitive ale sanatatii, inclusiv medici,
asistenti medicale, stomatologi, moase, farmacisti si, de asemenea, specialisti in reabilitare (inclusiv OT, PT, SLT etc), lucratori de ingrijire
pe termen lung, asistenti sociali, manageri, si personalul implicat in gestionarea spitalelor, a ministerelor, a AMP si a altor unitati
sanitare, precum si a furnizorilor de servicii comunitare.
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(3) Este preocupat de cresterea dificultatilor in motivarea, pastrarea si recrutarea sanatatii si ingrijirii
lucratorilor mai sus mentionati, de provocarile continue ale distributiei inegale si de numarul tot mai mare de state membre
care se confruntd cu o imigrare substantiald a lucratorilor din domeniul sanatatii si ingrijirii intr-un moment de crestere
al nevoilor si asteptarilor cu privire la sanatate, crestere a cererilor pentru serviciile de sanatate din cauza sanatatii legate de schimbarile

climatice si impactul produs de acestea, provocari de recrutare in unele domenii si intarzieri de servicii in urma pandemiei de COVID-19,
precum si necesitatea de a optimiza oportunitdtile de formare si utilizarea fortei de munca din domeniul sanatatii;

(4) In acest context, Comitetul Regional recunoaste necesitatea unor solutii sensibile la gen, durabile si etice care

sa abordeze provocarile specifice suplimentare cu care se confrunta diferite state membre, inclusiv cele unice

care se confruntd in mod regulat tarile mici;

(5) Recunoaste necesitatea de a sustine eforturile fara precedent depuse de multe state membre pentru a
sprijini forta de munca din sanatate si ingrijire in ceea ce priveste volumul, salariile, conditiile de munca si distributia

fortei de munca din sanadtate si ingrijire, inainte si mai ales dupa izbucnirea pandemiei de COVID-19;

(6) Recunoaste in continuare importanta educatiei si formarii de calitate, profesionale continue
dezvoltarea si dezvoltarea si recrutarea unei forte de munca calificate in domeniul sanatatii, precum si Tmbunatatirea oportunitatilor

ca lucrdtorii necalificati sa dobandeasca competente fard a aduce atingere calitatii ingrijirii si sigurantei pacientilor;

(7) Este constient din ce Tn ce mai mult de necesitatea de a lua masurile necesare la nivel regional si national pentru
protejarea drepturilor si protejarea lucrdtorilor din domeniul sanatatii si al ingrijirii prin adoptarea si implementarea de
politici si mecanisme relevante pentru toate formele de vatamare, atacuri, hartuire si practici discriminatorii;
si pentru a sprijini o cultura a non-violentei, inclusiv a violentei sexuale, si necesitatea de a promova un mediu de munca decent si sigur

n orice moment, precum si asigurarea sanatatii (fizica si mentald) si bundstarii pentru toti lucrdtorilor din sanatate.

(8) Comitetul Regional porneste de la cadrul regional anterior de actiune, Catre o sandtate durabild

Forta de muncd in Regiunea Europeand a OMS. cadru de actiune, adoptat in rezolutia EUR/RC67/RS5;

(9) Comitetul Regional isi eaminteste de cel de-al treisprezecelea program general de lucru, 2019-2025 si Programul european de
muncd, 2020-2025 - ,Actiunea unitard pentru o sandtate mai bund in Europa”, adoptatd in rezolutia EUR/RC70/R3;

(10) in conformitate cu instrumentele globale existente privind forta de munca din domeniul sanatatii, inclusiv Strategia Globald
privind resursele umane pentru sandtate: forta de Muncd 2030, adoptata in rezolutia WHA69.19; raportul 2017 al

Comisiei la nivel Tnalt a Natiunilor Unite pentru ocuparea fortei de munca in sanatate si cresterea economica si recomandadrile acestuia



pentru transformarea fortei de munca din domeniul sandtatii ca o actiune importanta pentru realizarea

Obiectivele de Dezvoltare Durabild; si necesitatea de a continua implementarea Codului Global de Practica al OMS

privind recrutarea internationald a personalului sanitar, adoptata prin rezolutia WHA63.16; planul de actiune al

Strategiei Globale, Planul de actiune pentru Sandtate 2022-2030, adoptat in rezolutia WHA75.17; cel

pactul global pentru lucratorii din domeniul sanatatii si ingrijirii, solicitat in rezolutia WHA74.14; si Strategia Globala a OMS

Instructiuni pentru Nursing si Moasd 2021-2025 adoptate in rezolutia WHA74.15;

(11) Luand nota de raportul Biroului Regional al OMS pentru Europa (OMS/Europa) Sanatate si ingrijire

forta de muncad in Europa: timpul sa actionam, care a fost lansat la cea de-a 72-a sesiune a Comitetului Regional;

(12) Avand in vedere Cadrul de actiune privind forta de munca in sandtate si ingrijire in cadrul OMS
Regiunea Europeand 2023-20302, care a fost dezvoltat prin consultare cu statele membre in cadrul OMS

Regiunea Europeana;

(13) Recunoasterea necesitatii de angajament politic si parteneriat intre toti cei relevanti

partile interesate sa abordeze mai mult aceste provocari vechi si noi ale fortei de munca din domeniul sanatatii si ingrijirii

eficient, pornind de la masurile care sunt deja luate;

(OP1) ADOPTA Cadrul de actiune privind forta de munca din domeniul sanitatii si ingrijirii in Europa OMS

Regiunea 2023-2030;

(OP2) IANOTA de Declaratia de la Bucuresti privind forta de munca in sindtate si ingrijire (vezi Anexa);

(OP3) INDEAMNA statele membre:

(a) sd acorde prioritate actiunilor strategice intensificate si concertate pentru a aborda aceste probleme de sandtate si ingrijire
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si provocarile fortei de munca pentru a ajunge la redresarea pandemiei de COVID-19 si a progresului refnnoit in ceea ce priveste

Obiectivele de Dezvoltare Durabila legate de sanatate, in special acoperirea universala a sanatatii si
capacitate mai mare de a raspunde nevoilor actuale si viitoare de sandtate si ingrijire, inclusiv Tn timpul
situatii de urgenta in regiune, ghidate de cei cinci piloni interdependenti din Cadru/ de actiune

privind forta de munca din sanatate si ingrifire in Regiunea Europeand a OMS 2023-2030 (retine si recruteaza;

construirea ofertei; optimizarea performantei; planificare; investitie);

(b) sa protejeze drepturile si sa imbunatateasca retinerea lucratorilor din domeniul sanatatii si al ingrijirilor, prin utilizarea masurilor

s-a dovedit a lucra Tn diferite etape ale carierei, inclusiv cele care au impact asupra inegalitdtii de gen,

2 Document EUR/RC73/8.
3Si, dupa caz, alti parteneri.



(c)
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conditiile de muncd, nivelul salariului, progresul in carierd, siguranta la locul de munca, echilibrul dintre viata profesionald si viata privata si
furnizarea de alt sprijin, inclusiv acces adecvat la resurse si tehnologii moderne in

locul de munca; acordand o atentie deosebita retinerii si atragerii lucratorilor din sandtate si ingrijire,

in special in zonele rurale, Indepdrtate si alte zone slab deservite si actiuni de reducere a inegalitatii

distributia pe specialitati si reducerea ocuparii fortei de munca si a diferentelor salariale de gen, precum si
discriminare si imbunatatirea practicilor organizationale care cultiva inovatia pentru a se imbunatati

eficientd, productivitate si performanta generald;

pentru a aborda migratia fortei de munca din domeniul sanatatii si ingrijirii prin dezvoltarea unui sistem cuprinzator
cu acorduri de recrutare internationale etice Tn conformitate cu Codul/ de practicd global al OMS privind

Recrutarea Internationald a Personalului Sanatatii,

(d) sa adopte si sa pund in aplicare o politica de toleranta zero fatd de hdrtuirea si violenta impotriva

lucrdtorilor din sdnatate, inclusiv hartuirea sexuala la locul de munca, inclusiv prin consolidarea

capacitdtilor organizationale, manageriale si de conducere;

(e) sa elaboreze, sa introduca si sa evalueze politici si practici de natura sa protejeze sandtatea mintalda

®

protectia; care iau in considerare realitdtile financiare, bazate pe geografic, sex, varsta, dizabilitati

diferente, riscuri si nevoi ,

sa promoveze utilizarea adecvatad, rationala si orientata catre utilizatori a tehnologiilor digitale si sprijina
implementarea telemedicinei si a altor solutii digitale Tn

furnizarea de asistentd medicald, precum si in educatia si formarea lucratorilor din sandtate si ingrijire;

(g9) sa promoveze partajarea sarcinilor, schimbarea sarcinilor si masuri organizationale de protectie imbunatatite, astfel incat

lucratorii din domeniul sanatatii si Tngrijirii isi pot folosi competenta pentru a imbunatati eficienta utilizarii
fortei de munca pe care o gestioneaza, astfel incat sa se adapteze si sa extinda furnizarea de servicii de
sandtate si ingrijire pentru o mai buna abordare a nevoilor tot mai mari ale populatiei si sa previna astfel

epuizarea si suprasolicitarea;

(h) sa imbunatateasca calitatea datelor si a sistemelor informatice ale fortei de munca din domeniul sanatatii si din domeniul ingrijirii si sa asigure

dovezi solide si date dezagregate care pot fi ulterior utilizate in elaborarea politicilor fortei de

munca; strategii si planuri;

(i) pentru a consolida parteneriatele intre numeroasele parti interesate implicate Tn sandtate si ingrijire
pentru consolidarea fortei de munca: intregul guvern, mediul academic, asociatii profesionale, viata
industria stiintelor, reprezentantii angajatilor, mass-media, societatea civila si neguvernamentale
organizatiilor- sa se asigure ca principiile si standardele politicii Sanatate pentru Toti (Health for All) sunt

indeplinite si sa asigurare participarea sociala la sanatate;
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0) pentru a asigura niveluri adecvate de investitii publice durabile in forta de munca in sanatate si ingrijire,

educatie, dezvoltare, continuitate si protectie, bazdndu-se pe doevezi interne si internationale;

(k) sa Imputerniceasca forta de munca din domeniul sanatatii sa raspunda la impactul asupra sanatatii climatice, sd se implice in mod semnificativ
privind dezvoltarea politicilor privind schimbadrile climatice in sectorul sanatatii si sa asigure o mai mare rezistenta la schimbdrile climatice

a sistemelor de sdnatate prin implementarea politicilor durabile privind forta de munca, consolidarea capacitatilor
privind

alfabetizarea climatica si a efectele asupra sanatatii mintale pe care criza climatica le plaseaza pe

forta de munca din domeniul sanatatii;

(OP4) SOLICITA Directorului Regional:

(a) sa furnizeze statelor membre cele mai recente dovezi, experienta si indrumari cu privire la
eficacitatea actiunilor implementate Tn cadrul celor cinci piloni ai cadrului de actiune

inclusiv prin cartografierea lacunelor si furnizarea de recomandari suplimentare;

(b) sa sprijine statele membre in revizuirea strategiilor actuale privind forta de munca in domeniul sanatatii si al ingrijirii si sa ajute
consolidarea capacitatii prin furnizarea si utilizarea unor abordari eficiente de planificare a fortei de munca
si instrumente, inclusiv efectuarea de analize a pietei muncii in domeniul sanatatii, imbunatatirea planificarii succesiunii
si retinerea cunostintelor institutionale si Tmbunatatirea practicilor organizationale care

cultiva inovatia pentru a imbunatati eficienta, productivitatea si performanta generald;

(c) pentru a sprijini statele membre in identificarea locurilor in care sunt necesare schimbadri in reglementarea fortei de munca
cadre si/sau legislatie, management, configurare serviciu, profesional si
standarde educationale, combinatie de competente si programe de educatie si formare, inclusiv digitale

competente de sdnatate;

(d) sa sprijine statele membre Tn dezvoltarea strategiilor pentru forta de munca din domeniul sanatatii si al ingrijirii
inclusiv consolidarea si intdrirea capacitatii conducerii organizationale si sanitare

; In desfasurarea unui dialog politic cu mai multe parti interesate; si asigurarea participdrii sociale necesare
pentru a dezvolta si implementa noi strategii acolo unde este necesar, inclusiv

actiuni care vor elimina inegalitdtile de gen si vor promova incluziunea persoanelor
cu dizabilitati;

sisteme, inclusiv intelegerea tiparelor de migratie;

) pentru a se asigura cd, in cadrul OMS, legaturile sunt mentinute cu alte activitdti conexe ale OMS, in special asta
a Academiei OMS, Coalitia Pan-Europeana pentru Sandtate Mintald si imputernicire

prin initiativa emblematica Digital Health a OMS/Europa;



(9) sa faciliteze actiunea concertatd a mai multor parteneri prin valorificarea retelelor regionale
relevante inclusiv, dar fard a se limita la, seful guvernului OMS/Europa pentru Nursing si
Moasa
Officers Hub, Initiativa Tdrilor Mici privind resursele umane pentru sanatate, grupul de lucru

si parteneri multilaterali relevanti;

(h) sa pledeze pentru investitii mai mari in forta de munca din sanatate si ingrijire, in special folosind

abordarea guvernamentala si a intregii societati;

(i) sd pledeze si sd dezvolte in continuare, la cererea statelor membre, o monitorizare, raportare
si cadru de responsabilitate Tn coordonare cu statele membre pentru a urmari progresele si
pentru a permite comparabilitatea regionala folosind instrumente si indicatori existenti si

validati; si

Q)] sa raporteze progresele realizate prin transmiterea unui raport intermediar catre Comitetul

Regional la cea de-a 77-a sesiune (2027) si un raport final la ceade-a 80-a sesiune (2030).



ANEXA: Declaratia de la Bucuresti

1. Noi, participantii, recunoastem ca lucrétorii din domeniul ingrijirilor in s&né&tate sunt coloana vertebrala a oricarui sistem de sanatate.

2. Luam la cunostinta ca in ciuda cifrei crescute a resursei umane din sanatate in regiunea europeana a Organizatiei Mondiale a Sanatatii,
sistemele nationale se confruntd cu dificultéti in asigurarea nevoii mari de servicii, ca rezultat al imbatranirii populatiei, accentuérii bolilor

cronice si al intarzierilor provocate de pandemia de COVID-19.

3. Raportul biroului regional al OMS identificd provocarile cu care se confrunta sistemele de sanatate, inclusiv lipsuri, distributie inegala,
insuficienta n dezvoltarea aptitudinilor necesare pentru abordarea nevoilor de ingrijire, absenta digitalizarii si a noilor tehnologii. Resursa
umana este imbatranita, iar pietele de munca se schimba, fiind caracterizate de o mobilitate crescuta a fortei de munca si imigratie. Unor tari

le este foarte dificil sa atraga si sa mentina persoane tinere in domeniul sanatatii.

4. Aceste provocari au fost accentuate de pandemia de COVID-19, care a evidentiat si nevoia de a proteja bunastarea si sanatatea mintala si
fizica a specialistilor din domeniul s&natétii. Multe persoane se confruntd cu niveluri ridicate de stres si epuizare, ceea ce ii determina sa

iasa din sistem.

5. Guvernele nationale sunt constiente de aceste provocari si multe deja iau masuri importante pentru a le remedia. Este necesara o atentie
crescutd si sunt solicitate masuri eficiente pentru a intari resursa umana. Experientele trebuie impartasite intre tari pentru a se gasi si

implementa cele mai bune solutii.

6. in conformitate cu raportul regional, se solicita fmbunatatirea ofertei de lucratori sanitari si de ingrijire prin:

# generarea de dovezi privind nevoile actuale si viitoare ale fortei de munca;

# sprijinirea institutiilor de sanatate si de educatie pentru adaptarea programelor de invatamant, selectia si invatarea studentilor, consolidarea
capacitatii de predare, pentru a include predarea practicilor inovatoare

+ dezvoltarea capacitétii de reglementare si acreditare eficace a fortei de munca din sanatate si ingrijire;

# consolidarea dezvoltarii profesionale continue (DPC) prin adaptarea standardelor DPC, incurajarea dezvoltdrii leadershipului si asigurarea
oportunitatilor de Tnvatare pe tot parcursul vietii

+ extinderea utilizarii adecvate a instrumentelor digitale pentru a oferi servicii mai eficiente si mai accesibile.

7. Se solicitda imbunatatirea retinerii si recrutarii lucratorilor din sanatate si ingrijire prin:

# Tncurajarea utilizarii masurilor de retinere care s-a dovedit a functiona in diferite etape ale carierei si in diferite locatii, inclusiv cele care
influenteaza conditiile de munca, progresul in cariera si furnizarea de alt sprijin;

# gestionarea etica si eficientd a politicilor internationale de recrutare in conformitate cu Codul de practici privind recrutarea internationala a
personalului sanitar al OMS, inclusiv monitorizarea migratiei;

# acordarea unei atentii deosebita retinerii si atragerii lucratorilor din domeniul sanatatii si ingrijirii din mediul rural si alte zone slab deservite de
servicii de sanatate

+ adoptarea tolerantei zero fata de violenta impotriva lucratorilor din domeniul sanatatii.

8. OMS se angajeaza sa optimizeze performanta fortei de munca din sanatate si ingrijire prin:

# crearea unor medii de lucru decente, sigure, cu personal adecvat si conditii de angajare care sa motiveze si sa sprijine lucratorii din domeniul
sanatatii si ingrijirii, sa le asigure sanatatea si securitatea Tn munca si sa le protejeze sanatatea si bunastarea mentala — utilizatorii de servicii vor
beneficia atunci cand lucratorii sunt mai bine sprijiniti

% luarea in considerare a diferentelor bazate pe gen si varstd in ceea ce priveste riscurile si nevoile lucratorilor, cum ar fi epuizarea, violenta,

siguranta la locul de munca si sprijinul pentru ingrijirea copiilor si a familiei;

9. Se solicitda o mai buna planificare strategica a fortei de munca pentru sanatate si ingrijire prin:

# luarea in considerare a dinamicii pietei fortei de munca din domeniul sanatatii prin promovarea mai multor actiuni interguvernamentale si
intersectoriale, inclusiv colaborarea cu ministerele de finante si educatie pentru a sprijini oferta viitoare de lucratori din domeniul sanatatii si din
% consolidarea sistemelor de informare a fortei de munca din domeniul sanatatii si asigurarea faptului ca cercetarea si datele sunt utilizate pentru

a sprijini elaborarea politicilor;



% recunoasterea faptului ca femeile efectueaza majoritatea activitatilor de sanétate platite sau neplatite in majoritatea tarilor si ca trebuie luate

masuri specifice pentru a elimina inegalitatile de gen.

10. Se solicita investitii publice sporite si mai inteligente in educatia, dezvoltarea fortei de munca si protectie prin:

+ alocarea de resurse suficiente pentru angajarea unui numar adecvat de persoane in sistemul de ingrijiri de sanatate

+ optimizarea utilizarii investitiilor publice prin politici care promoveaza performanta si calitatea ingrijirii, inclusiv utilizarea de solutii ecologice;
+ Imbunatatirea competentelor digitale in randul fortei de munca din sanatate si ingrijire;

# conceperea unor aranjamente de lucru mai flexibile;

% Imbunatatirea conditiilor de munca si dezvoltarea altor politici pentru a atrage si mentine lucrétorilor din sénéatate.

11. Prin Declaratia de la Bucuresti se recunoaste faptul ca exista legaturi intre aceste prioritati si ca, pentru a face progrese semnificative, este
important sa se implice toate partile interesate cheie, inclusiv reprezentanti ai fortei de munca din sanatate, angajatorii acestora, ministerele

nationale de finante si educatie si organizatiile internationale non-profit, trusturi si fundatii.



